
परि. लाभ

~ 399cr

शाखा

613
रिजर्व

~ 933cr

सीआिएआि

18.48%
अग्रिम

~ 6416cr

जमा

~ 14335cr
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हमारे मार्गदर्गक
our mentors

हमारे नियतं्रक
our controllers

श्री ददनेश कुमार खारा 
अध्यक्ष

भारतीय स्टेट बैंकश्री अश्वनरी कुमार रिवाररी
प्रबंध निदेशक

भारतीय स्टेट बैंक

श्री ममहिर ममश्ा
मुख्य महाप्रबंधक 

सहयोगी एवं अनुषंगी ववभाग 
भारतीय स्टेट बैंक

श्रीमिरी ररीनरी अमिि
क्षेत्रीय निदेशक

भारतीय वरजव्व बैंक
क्टेत्ीय काययालय, छत्ीसगढ़, रायपुर

श्री ज्ानेन्द्र मणि
मुख्य महाप्रबंधक

नाबार्व
छत्ीसगढ़ क्टेत्ीय काययालय, रायपुर
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छ त्ीसगढ़ िाज्य रिामीण बैंक का 10रां राग्््वक प्रग्िरेदन 
आपके समक्ष प्रसितुि कििे हतुए, मतुझे अत्यंि खतुशी हो िही 

है। ग्नदेशक मण्डल के प्रग्िरेदन के माध्यम से ग्रत्ी्य र््व 2022-23 
की व्यारसाग््यक, िकनीकी उन्न्यन, ग्रत्ी्य समारेशन, उन्नि रिाहक 
सेरा, जोग्खम ग्न्यंत्रण एरं सामाग्जक उत्ि दाग््यतर के ग्नर्वहन पि 
बैंक की उपलब्धि्यों का लेखा-जोखा प्रसितुि कििे हतुए हमें गर्व की 
अनतुभूग्ि हो िही है। इस अरसि पि बैंक के समरि ग्रकास में ग्द्ये 
ग्ये ग्निनिि ्योगदान के ग्लए सभी ग्हिधिािकों का हृद्य से आभाि 
व्यकि कििे हैं। छत्ीसगढ़ िाज्य के सतुदूि रिामीण अंचलों िक 
ग्रत्ी्य सतुग्रधिाएं उपल्धि किाने में महतरपूण्व भूग्मका ग्नभाने राला 
छत्ीसगढ़ िाज्य रिामीण बैंक, छत्ीसगढ़ िाज्य का एकमात्र रिामीण 
बैंक है। 613 शाखाओं के अग्िरिकि 3300 बैंक ग्मत्र/बैंक सखी के 
माध्यम से आधितुग्नक िकनीक के माध्यम से उत्म रिाहक सेरा के 
साथ िाज्य के आग्थ्वक ग्रकास िथा ग्रत्ी्य समारेशन के क्षेत्र में बैंक 
का उललेखनी्य ्योगदान है। ्यह भी उललेखनी्य है ग्क हमािे द्ािा 
छत्ीसगढ़ िाज्य की सरा्वग्धिक जनसंख्या को ग्रत्ी्य सतुग्रधिाएं उपल्धि 
किाई जा िही हैं।

ग्रत्ी्य र््व 2022-23 में बैंक का व्यरसा्य 10.24% की रृग्धि 
के साथ ₹~18,824 किोड़ से बढ़कि ₹~20,751 किोड़ हो ग्या है। 
रिाहक सेरा व्यरसा्य में रृग्धि कििे हतुए बैंक की ग्नग्धि्यों का प्रमतुख 
घटक जमा में रृग्धि हेितु ग्निनिि प्र्यास ग्क्ये जा िहे हैं। इस र््व जमा 
िाग्श्यों के सिि में 5.31% के साथ ₹~722 किोड़ की रृग्धि दज्व की 

गई है। बैंक का जमा सिि गि र््व के ₹ ~13,613 किोड़ से बढ़कि ₹ 
~14,335 किोड़ हो ग्या है। ग्रत्ी्य समारेशन के िहि खोले ग्ये 
लगभग 45 लाख प्रधिानमंत्री जनधिन ्योजना के खािों के माध्यम से 
व्यरसा्य संभारनाएं एरं उनमें प्रापि कासा जमा का इसमें महतरपूण्व 
्योगदान है। आधिाि सीग््डंग के परिणामसररुप ्डीबीटी लेनदेनों में 
बढ़ोत्िी होने के कािण हमें कम लागि की जमा िाग्श्याँ (कासा) 
प्रापि हो िही हैं। बैंक का कासा िेग्श्यो 70.53% के शानदाि सिि 
है एरं बैंक की जमा लागि 3.63% हैं जो ग्क हमािी लाभप्रदिा का 
बहतुि बड़ा सत्रोि है।

बैंक के व्यरसा्य रृग्धि में ऋण एरं अग्रिमों का अहम ्योगदान 
है। इस र््व छत्ीसगढ़ िाज्य में सभी बैंकों की ऋणों में समरि रृग्धि 
दि 22.81% की ितुलना में हमािे बैंक द्ािा 23.12% की रृग्धि की 
गई है।  हमािा ऋण एरं अग्रिम ₹~5,211 किोड़ से बढ़कि ~₹6,416 
किोड़ (रृग्धि िाग्श ~₹1205 किोड़) हो ग्या है। ऋण एरं अग्रिमों में 
उललेखनी्य रृग्धि ग्क्ये जाने के फलसररूप साख जमा अनतुपाि गि 
र््व के 38.28% से बढ़कि 44.76% (रृग्धि 648Bps) ग्या है।

बैंक द्ािा प्राथग्मकिा प्रापि क्षेत्र के ऋणों में 75% न्यूनिम 
मानक सिि का पालन किने के उद्ेश्य से जहां एक ओि कृग्् 
ऋणों के साथ-साथ आरास ऋण िथा एसएमई खण्ड के ऋणों के 
अग्धिकिम ऋण ग्रििण पि जोि ग्द्ये जाने के अग्िरिकि कृग्् सरण्व 
ऋण के भी अग्धिकाग्धिक ऋण ग्रििण के प्र्यास ग्कए जा िहे हैं। 
ऋणों में रृग्धि हेितु ग्रपणन एरं ग्रज्ापन उतपादों का मानकीकिण एरं 

अध्यक्ष का सदेंर
cHAIrmAn’s messAGe

श्री आई.के. गोहिल 
अध्यक्ष

CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK

CRGB
CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK

2 n”ke okf’kZd izfrosnu 2022&23

v/;{k dk lans'k
Chairman's Message

_.k ,oa vfxzeksa esa mYys[kuh; o`f) fd;s tkus ds Qy Lo:i lk[k tek 
vuqikrxr o"kZ ds 38-28% ls c<+dj 44-76% ¼o`f) 648½ gks x;k gSA cSad 
}kjk çkFkfedrk çkIr {ks=k ds _.kksa esa 75% csapekdZ dk ikyu djus ds mís'; ls
 tgka ,d vksj _.kksa ds lkFk&lkFk vkokl _.k rFkk ,l,ebZ [k.M ds _.kksa ij
vf/kdre _.k forj.k ij tksj fn;s tkus ds vfrfjä— Lo.kZ _.k ij Hkh vf/kdkf/kd
_.k forj.k ds ç;kl fd, tk jgs gSA _.kksa esa o`f) gsrq foi.ku ,oa foKkiu 
mRiknksa dk ekudhdj.k ,oa çfr;ksxh cukuk] LVkQ dks çf'k{k.k] çfØ;kvksa dk 
ljyhdj.k ,oa u;s _.k mRikn tkjh djus tSls ç;kl fd;s x;sA

     _.kksa dh Lohd`fr çfØ;k esa ekudhdj.k ,oa rsth gsrq çfØ;kxr ifjorZu 

djrs gq, çR;sd {ks=kh; dk;kZy; esa ,lsV eSustesaV gc dh LFkkiuk dh gS 

ftlds ekQZr mUur çkslsflax] =kqfV jfgr nLrkosthdj.k ,oa ,evkbZ,l 

çkIr fd;k tk jgk gSA orZeku esa gekjs cSad esa 52 ,lsV eSustesaV gc dk;Zjr 

gSaA foÙkh; o"kZ 2022&23 esa dqy _.k forj.k dk 67-28  ,lsV eSustesaV 

gc ds ek/;e ls Lod`—r fd;k x;kA lk[k tek vuqikr esa o`f) fd, tkus 

ds mís'; ls xro"kZ Centralised Loan Processing Centre 

(CLPC) dh LFkkiuk dh xbZ Fkh tks fd bl o"kZ lqpk: :Ik ls lapkfyr 

fd;k x;kA foÙkh; o"kZ 2022&23 esa CLPC ds ek/;e ls 23 _.k çdj.kksa 

esa :-86-55 djksM +_.kksa dh Loh—fr çnku dh xbZ  ftlesa fujUrj o`f) dh 

tk jgh gSA isa'ku Q.M gsrq çko/kku ,oa ihlhvkj esa o`f) gsrq ,uih, jkf'k esa 

%

vfrfjä çko/kku fd;s tkus ds mijkar Hkh bl o"kZ 'kq) ykHk xr o"kZ ds ? 27-50 

djksM+ ls c<+dj ¼o`f) nj508-15%½ ? 167-24 djksM+ gSA tek ,oa _.k mRiknksa 

ij C;kt njksa dks ;qfä laxr cuk;k x;k gS ,oa vkfLr çcU/ku esa lq/kkjdj Net 

Interest Margin 4-67% ds vkkn'kZ Lrj ij yk;k x;k gSA cSad dk ldy 

,uih, ? 145-65 djksM+ ¼2-27%½ gSA mYys[kuh; gS fd cSad }kjk ,uih, 

jkf'k ij vfrfjä çko/kku fd;s tkus ds ifj.kke Lo:i çkS|ksfxdh mRiknksa@lsokvksa 

dk vf/kdre mi;ksx u dsoy mUur xzkgd lsok] lqjf{kr ysu nsu rFkk çfr;ksxh 

{kerk ds fy, t#jh gS oju blls gekjh ykxr esa deh rFkk ykHk çnrk esa c<+ksrjh 

Hkh gksrh gSA ;g cSad mUur rduhdh {ks=k ds lanHkZ esa vxz.kh {ks=kh; xzkeh.k cSadksa esa 

ls ,d gSA orZeku esa gekj scSad esa vU; okf.kfT;d cSadksa dh Hkkafr mUur rduhdh

N Ùkhlx<+ jkT; xzkeh.k cSad dk 10oka okf"kZd çfrosnu vkids le{k 
djrs gq,] eq>s vR;ar [kq'kh gks jgh gSA funs'kd e.My ds çfr 
osnu ds ek/;e ls foÙkh; o"kZ 2022&23 dh O;kolkf;d] rduhdh 
mUu;u] foÙkh; lekos'ku] mUur xzkgd lsok] tksf[ke fu;a=k.k ,oa 
lkekftd mÙkjnkf;Ro ds fuoZgu ij cSad dh miyfC/k;ksa dk ys[kk&tks[kk 
çLrqr djrs gq, gesa xoZ dh vuqHkwfr gks jgh gSA bl volj ij cSad ds 
lexz fodkl esa fn;s x;s fujUrj ;ksxnku ds fy, lHkh fgr/kkjdksa dk
ân; ls vkHkkj O;ä djrs gSaA 

     NÙkhlx<+ jkT; ds lqnwj xzkeh.k vapyksa rd foÙkh; lqfo/kk,a miyC/k 
djkus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkus okyk NÙkhlx<+ jkT; xzkeh.k cSad] 
NÙkhlx<+ jkT; dk ,d ek=k xzkeh.k cSad gSA  613 'kk[kkvksa ds 
vfrfjä 3300 cSad fe=k@cSad l[kh ds ek/;e ls vk/kqfud rduhd ds 
ek/;e ls mÙke xzkgd lsok ds lkFk jkT; ds vkfFkZd fodkl rFkk foÙkh; 
lekos'ku ds {ks=k esa cSad dk mYys[kuh; ;ksxnku gSA ;g Hkh mYys[kuh; 
gS fd gekjs }kjk NÙkhlx<+ jkT; dh lokZf/kd tula[;k dks foÙkh; 
lqfo/kk,a miyC/k djkbZ tk jgh gSaA

      foÙkh; o"kZ 2022&23 esa cSad dk O;olk; 10-24% dh o`f) ds lkFk
? 18]824 djksM+ ls c<+dj ? 20]751 djksM+ gks x;k gSA xzkgd lsok O;olk; 
esa o`f) djrs gq, cSad dh fuf/k;ksa dk çeq[k ?kVd tek esa o`f) gsrq fujUrj 
ç;kl fd;s tk jgs gSaA bl o"kZ tek jkf'k;ksa ds Lrj esa 5-31% ds lkFk 
? 722 djksM+ dh o`f) ntZ dh xbZ gSA cSad dk tek Lrj xro"kZ ds ? 13]613
djksM+ ls c<+dj ? 14]335 djksM+ gks x;k gSA foÙkh; lekos'ku ds rgr [kksys 
x;s yxHkx 45 yk[k ç/kkuea=kh tu/ku ;kstuk ds [kkrksa ds ek/;e ls O;olk;
laHkkouk,a ,oa mu esa çkIr dklk tek dk blesa egRoiw.kZ ;ksxnku gSA vk/kkj 
lhfMax ds ifj.kke Lo#Ik MhchVh ysunsuksa esa c<+ksÙkjh gksus ds dkj.k gesa de 
ykxr dh tek jkf'k;k¡ ¼dklk½ çkIr gks jgh gSaA cSad dk dklk jsf'k;ks 
70-53% ds 'kkunkj Lrj gS ,oa cSad dh tek ykxr 3-63% gSa tks fd 
gekjh ykHk çnrk dk cgqr cM+k L=kksr gSA

     cSad ds O;olk; o`f) esa _.k ,oa vfxzeksa dk vge ;ksxnku gSA bl o"kZ 
NÙkhlx<+ jkT; esa lHkh cSadksa dh _.kksa esa lexz o`f) nj 22-81% dh rqyuk 
esa gekjs cSad }kjk 23-12% dh o`f) dh xbZ gSA gekjk _.k ,oa vfxze ?  5]211 
djksM ls c<+dj ?  6]416 djksM+ ¼o`f) jkf'k ? 1205 djksM+½ gks x;k gSA 



दशम वार्षिक प्ररिवेदन 2022-23
4

प्रग्ि्योगी बनाना, सेरा्यतुकि को प्रग्शक्षण, प्रग्रि्याओं का सिलीकिण 
एरं न्ये ऋण उतपाद जािी किने जैसे प्र्यास ग्क्ये ग्ये।

ऋणों की सरीकृग्ि प्रग्रि्या में मानकीकिण एरं िेजी हेितु 
प्रग्रि्यागि परिरि्वन कििे हतुए प्रत्येक क्षेत्री्य का्या्वल्य में एसेट 
मैनेजमेंट हब की सथापना की है ग्जसके माफ्फत् उन्नि प्रोसेग्संग, त्रतुग्ट 
िग्हि दसिारेजीकिण एरं एमआईएस प्रापि ग्क्या जा िहा है। रि्वमान 
में हमािे बैंक में 52 एसेट मैनेजमेंट हब का्य्विि हैं। ग्रत्ी्य र््व 
2022-23 में कुल ऋण ग्रििण का 67.28% एसेट मैनेजमेंट हब 
के माध्यम से सरीकृि ग्क्या ग्या। साख जमा अनतुपाि में रृग्धि ग्कए 
जाने के उद्ेश्य से ग्रत्ी्य र््व 2020-21 में Centralised Loan 
Processing Centre (CLPC) की सथापना की गई थी जो 
ग्क सतुचारू रूप से संचाग्लि है। ग्रत्ी्य र््व 2022-23 में CLPC के 
माध्यम से 22 ऋण प्रकिणों में ~83.05 किोड़ ऋणों की सरीकृग्ि 
प्रदान की गई ग्जसमें ग्निनिि रृग्धि की जा िही है।

पेंशन फण्ड हेितु प्रारधिान एरं पीसीआि में रृग्धि हेितु एनपीए िाग्श 
में अग्िरिकि प्रारधिान ग्क्ये जाने के उपिांि भी इस र््व शतुधि लाभ गि 
र््व के ~₹27.50 किोड़ से बढ़कि (रृग्धि दि 508.15%) ₹~167.24 
किोड़ है । जमा एरं ऋण उतपादों पि ््याज दिों को ्यतुबकि संगि 
बना्या ग्या है एरं आबसि प्रबनधिन में सतुधिाि कि Net Interest 
Margin 4.54% के आादश्व सिि पि ला्या ग्या है।

बैंक का सकल एनपीए ₹~145.65 किोड़ (2.27%) है। 
उललेखनी्य है ग्क बैंक द्ािा एनपीए िाग्श पि अग्िरिकि प्रारधिान 
ग्क्ये जाने के परिणामसररूप पीसीआि 100% है एरं नेट  
एनपीए 0% है।

प्ररौद्ोग्गकी उतपादों/सेराओं का अग्धिकिम् उप्योग न केरल 
उन्नि रिाहक सेरा, सतुिग्क्षि लेनदेन िथा प्रग्ि्योगी क्षमिा के ग्लए 
जरुिी है रिन् इससे हमािी लागि में कमी िथा लाभप्रदिा में बढ़ोििी 
भी होिी है। ्यह बैंक उन्नि िकनीकी क्षेत्र के संदभ्व में अरिणी क्षेत्री्य 
रिामीण बैंकों में से एक है। रि्वमान में हमािे बैंक में अन्य राग्णबज्यक 
बैंकों की भांग्ि उन्नि िकनीकी सतुग्रधिाएं उपल्धि हैं िथा इन सतुग्रधिाओं 
में ग्निनिि रृग्धि के साथ ही अद्िन ग्क्या जा िहा है। ग्रत्ी्य र््व 
2022-23 में बैंक द्ािा Centralised Payment System 
लागू कििे हतुए प्रत्येक शाखा हेितु पृथक-पृथक IFS Code जािी 

कि NEFT-RTGS की Direct Membership प्रापि की 
गई, ग्जससे रिाहकों के धिन प्रे्ण के अग्िरिकि शासकी्य लाभों को 
अंिरिि किने की सतुग्रधिा में रृग्धि हतुई है।

आंिरिक का्ययों में प्ररौद्ोग्गकी का दक्षिापूण्व उप्योग ग्कए जाने 
के कािण, बैंक का Digital Index 85.53% पि है। इसके साथ 
ही DBT लेन-देन 199 लाख के आंकड़े पि पहतुंचाए एरं हमािे बैंक 
के UPI टांजेकशनस 140% की रृग्धि के साथ 645 लाख हतुए।

अन्य आ्य में रृग्धि एरं रिाहकों को आरश्यकिानतुसाि समसि 
ग्रत्ी्य सतुग्रधिा्यें प्रदा्य ग्क्ये जाने के उद्ेश्य से बैंक द्ािा रिरॉस सेग्लंग 
का का्य्व ग्क्या जािा है। रिरॉस सेग्लंग से इस र््व कुल ~₹17.81 किोड़ 
(गि र््व ~₹13.09 किोड़) की आ्य हतुई है।

सेरा्यतुकिों के ग्रकास एरं कल्याण द्ािा ही कोई संसथा 
अनरिि प्रगग्ि कि सकिी है। सेरा्यतुकिों के करौशल ग्रकास एरं 
सामग््यक प्रग्शक्षण प्रदा्य ग्कए जाने के उद्ेश्य से इस र््व बैंक द्ािा 
सर्यं का प्रग्शक्षण रिेनद्र िा्यपतुि में प्रािमभ ग्क्या ग्या है। हमािे 
द्ािा सेरा्यतुकि कल्याण का्ययों के ग्लए ग्रशे् प्र्यास ग्क्ये गए, 
जैसे ग्क – HRMS द्ािा रेिन एरं अनतुलाभों का भतुगिान िथा 
अरकाश सरीकृग्ि, सेरांि लाभों का सम्यबधि भतुगिान, सम्यानतुसाि 
पदोन्नग्ि एरं सथानांििण र सघन प्रग्शक्षण आग्द का्य्व संपाग्दि 
ग्कए गए। सेरा्यतुकि कल्याण को ध्यान में िखिे हतुए ग्रशे् बीमा 
्योजना, दतुघ्वटना बीमा Subbatical Leave for Female 
Employees, Vacation Policy, NPS, पेनशन, 
रितुप मे्डीकलेम परॉग्लसी, सेरा में पतुब्टकिण, सरैब्छक सेराग्नरृग्त्, 
अनतुकमपा ग्न्यतुबकि एरं एकसरिेग्श्या के समसि पात्र प्रकिणों का तररिि 
ग्नपटान, Learning Initiative, Staff Grievances 
Redressal, Staff Protection Policy, SC-ST 
Cell की सथापना, समपूण्व सतुिक्षा बीमा ्योजना के िहि भतुगिान, 
अटूट ्योजना के िहि सेरा्यतुकि की मृत्यतु होने पि उनके परिजनों 
को सह्योग िाग्श भतुगिान आग्द का्य्व समपाग्दि ग्क्ये ग्ये। सघन 
प्रग्शक्षण नीग्ि के िहि चालू र््व में सेरा्यतुकि प्रग्शक्षण को शी््व 
प्राथग्मकिा देिे हतुए हमने 1456 सेरा्यतुकिों को प्रग्शक्षण प्रदान  
ग्क्या ग्या।

ग्रत्ी्य समारेशन के महतरपूण्व िा्टी्य ग्रकास अग्भ्यान में 
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(आई.के. गोहिल)

अध्यक्ष
छत्तीसगढ़ राज्य ग्ामतीण बैंक, रा्यपुर

हमािे बैंक का उललेखनी्य ्योगदान िहा है। इसके सभी क्षेत्रों में बैंक 
ने उललेखनी्य का्य्व ग्क्या है जैसे ग्क प्रधिानमंत्री जनधिन ्योजना में 
लगभग 45 लाख खािे खोलना- प्रधिानमंत्री सतुिक्षा बीमा ्योजना 
में 21 लाख पंजीकिण, प्रधिानमंत्री जीरन ज्योग्ि बीमा ्योजना में 8 
लाख पंजीकिण, अटल पेंशन ्योजना में 1.34 लाख पंजीकिण - 
प्रधिानमंत्री फसल बीमा ्योजना में 100% आरिण - गाँरों में ग्रत्ी्य 
साक्षििा एरं जागरुकिा अग्भ्यान आग्द । नाबा्ड्ड की सहा्यिा से 
दूिसथ क्षेत्रों में चल बैंग्कंग सतुग्रधिा र््व 2018 में प्रािंभ की ग्यी थी। 
रि्वमान में एटीएम सतुग्रधिा्यतुकि 14 मोबाईल रैन के माध्यम से ्यह 
सतुग्रधिा प्रदान की जा िही है।

बैंक ग्मत्रों को अग्धिकाग्धिक प्रोतसाहन ग्दए जाने के कािण बीसी 
की सग्रि्यिा दि 29% (र््व 2015) से बढ़कि रि्वमान में 90.45% 
हो ग्यी है। ग्दनांक 31 माच्व 2023 की ग्िग्थ पि कुल 3300 बैंक 
ग्मत्र में से 2985 सग्रि्य हैं। बैंक ग्मत्रों की सग्रि्यिा में रृग्धि होने पि 
लेन-देनों की संख्या में उललेखनी्य रृग्धि हतुई है। बैंक द्ािा बैंक सखी 
्योजना (रि्वमान संख्या 707) सफलिापूर्वक लागू की गई है ग्जसमें 
SHG समूहों से संबधि मग्हलाएं बढ़-चढ़ कि भाग लेिे हतुए अपनी 
आ्य एरं प्रग्ि््ा में रृग्धि कि िही हैं। ग्रत्ी्य समारेशन एक िा्टी्य 
का्य्व होने के साथ-साथ हमािे ग्लए अपाि व्यरसा्य संभारनाऐं भी 
उपल्धि किािा है। अिः इस ग्दशा में बैंक अपने प्र्यासों में औि रृग्धि 
किने हेितु दृढ़ संकबलपि है।

बैंग्कंग व्यरसा्य का आधिाि एरं लक््य केरल रिाहक हैं । अिः 
रिाहक सेरा में उन्नग्ि के सभी संभाग्रि प्र्यास ग्निंिि जािी हैं। ग्जसमें 
रिाहकों को अद्िन ग््डग्जटल सेराऐं उपल्धि किाना, e-KYC, 
V-KYC सतुग्रधिा, ग्मस्ड करॉल एलट्ड द्ािा बैंलेंस जानना, आधिाि 
सीग््डंग द्ािा ्डीबीटी सहा्यिा सतुगमिा से प्रापि किना, मोबाईल 
सीग््डंग के माफ्फि जोग्खम ग्न्यंत्रण एरं सूचनाओं का आदान प्रदान 
बढ़ाना एरं रिाहक ग्मत्ररत् नीग्ि्याँ बनाना/समीक्षा किना शाग्मल 

है। इस ग्दशा में बचि खािा ग्न्यमारली, क्षग्िपूग्ि्व नीग्ि-ग्नददेश, 
मृिक दारेदािों के भतुगिान हेितु समबनरि नीग्ि-ग्नददेश, ग्शका्यि 
ग्नरािण नीग्ि-ग्नददेश आग्द जािी ग्कए गए।

शासन द्ािा अटल नगि (नरा िा्यपतुि) में आबंग्टि भूग्म पि 
आधितुग्नक सतुग्रधिा्यतुकि बैंक के करॉपपोिेट का्या्वल्य भरन का ग्नमा्वण 
का्य्व पूण्व हो ग्या है एरं माह माच्व 2023 से उकि भरन में करॉपपोिेट 
का्या्वल्य एरं सेरा्यतुकि लग्निंग सेंटि का संचालन आिंभ कि ग्द्या 
ग्या है। इसके अग्िरिकि शाखाओं में का्य्वकािी दक्षिा एरं माहरौल 
(एबमब्येंस) हमािी प्राथग्मकिा हैं। इस ग्दशा में हा्ड्डरे्यि अपरिे्डेशन, 
सतुिक्षा उपकिणों एरं रिाहक सतुग्रधिाओं को शी््व प्राथग्मकिा दी गई। 
शाखाओं में रिाहक सतुग्रधिाओं में रृग्धि के साथ शाखाओं में एबमब्येंस 
सतुधिाि ग्क्या ग्या है। 

बैंक के अनरित् प्र्यासों को ग्रग्भन्न संसथाओं से ग्निंिि 
मान्यिा प्रापि हो िही है, ग्जसमें SHG NULM जैसे ऋण संबंधिी 
का्ययों हेितु हमें ग्निंिि मान्यिा प्रापि होिी है। ग्रग्भन्न फलैगग्शप 
शासकी्य ्योजनाओं में उपलब्धि हेितु बैंक को नाबा्ड्ड के साथ ही 
शासन द्ािा भी सममाग्नि ग्क्या ग्या है। ्योजनाओं का प्रचाि-
प्रसाि किने िथा ग्रग्भन्न जनकल्याणकािी का्य्वरिमों द्ािा समाज में 
हमािी ग्मत्ररत् छग्र औि सतुदृढ़ हतुई है। इसके साथ ही जन ग्शक्षा हेितु 
टीरी चैनलों एरं आकाशराणी पि संराद, समाचाि पत्रों द्ािा प्रचाि-
प्रसाि एरं BULK SMS द्ािा रिाहक जागरूकिा जैसे महतरपूण्व 
का्य्व शाग्मल हैं। इन सभी प्र्यासों से बैंक की बां्ड रैल्यू बढ़ िही है।

अंि में अपने सभी रिाहकों, ग्हिाग्धिकारि्यों एरं सेरा्यतुकिों का 
पतुनः आभाि व्यकि कििे हतुए आशरसि कििे हैं ग्क िाज्य के समरि 
ग्रकास में हम अपना महिी ्योगदान जािी िखेंगे। हमें पूण्व ग्रशरास 
है ग्क उन्नि रिाहक सेरा, नरीनिम िकनीक का दक्षिम प्र्योग, 
प्रग्ि्योगी क्षमिा में रृग्धि एरं अग्भप्रेरिि CRGB टीम के सह्योग से 
हम अपने लक््य एरं संकलपों की प्राबपि में अरश्य सफल होंगे।
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अध्यक्ष (भारतीय स्टे बैंक) का प्रवास एव ंिए कॉर्पोरेट काययालय भवि का उद्ाटि
Visit of cHAIrmAn sBI & Inauguration of new corporate office
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हमारा निदेरक मडंल
our BoArD oF DIrectors

लखेा र्रीक्षक
chartered Accountants

M/S. ADB & coMPAny
Raipur (C.G.)

मेसस्स एडीबी एंड कंपनी
िा्यपतुि (छ.ग.)

Shri i.K. Gohil
Chairman
Nominated by Reserve Bank of India

Shri GAjenDrA SAhu
Asst. General Manager
Reserve Bank of India, Regional Office, Chhattisgarh, Raipur
Nominated by NABARD

SMt. ShAily jAMuAr
Deputy General Manager
NABARD Chhattisgarh Regional Office, Raipur
Nominated by Sponsor Bank

Shri SAnjAy tiwAri
Deputy General Manager
State Bank of India, Corporate Center, Mumbai

Shri nAveen rAwAt
Deputy General Manager (FI)
State Bank of India, Local Head Office, Bhopal (M.P.)
Nominated by State Govt.

Shri Anil tutejA (iAS)
Director
Directorate of Commerces & Industries, Chhattisgarh Govt.,  Raipur (C.G.)

SMt. SheetAl ShAShwAt verMA (irS)
Director
Directorate of Institutional Finance
Chhattisgarh Govt. Raipur (C.G.)
Nominated by Central Govt.

2 PoSitionS vAcAnt

श्ी आई.के. गोहिल
अध्यक्ष

भारतीय ररजर्व बैंक द्ारा नामित

श्ी गजेंद्र सािू
सिा्यक मिाप्रबंधक

भाििी्य रिजर्व बैंक, क्षेत्री्य का्या्वल्य, छत्ीसगढ़, िा्यपतुि
नाबार्व द्ारा नामित

श्ीमती शैली जमुआर
उप मिाप्रबंधक

नाबा्ड्ड, छत्ीसगढ़ क्षेत्री्य का्या्वल्य, िा्यपतुि
प्ायोजक बैंक द्ारा नामित

श्ी संज्य हतवारी
उप मिाप्रबंधक

भाििी्य सटेट बैंक, करॉपपोिेट केंद्र, मतुंबई

श्ी नवीन रावत
उप मिाप्रबंधक

भाििी्य सटेट बैंक, सथानी्य प्रधिान का्या्वल्य, भोपाल (म.प्र.)
राज्य शासन द्ारा नामित

श्ी अहनल टुटेजा (आईएएस)
संचालक

उद्ोग संचालनाल्य, छत्ीसगढ़ शासन, िा्यपतुि (छ.ग.)

श्ीमती शीतल शाशवत वमा्स (आईआरएस)
हनदेशक

संसथागि ग्रत् ग्नदेशाल्य,  
छत्ीसगढ़ शासन, िा्यपतुि (छ.ग.)

कें द्र सरकार द्ारा नामित अशासकीय प्ततननधि

2 स्ान ररकत



CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK
5n”ke okf’kZd izfrosnu 2022&23

CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK
CRGB

श्ी रजेंद्र साहू 
(भारतीय ररजव्ग बैंक)

श्ीमती रलैी जमआुर 
(िाबाड्ग)

श्ी िवीि रावत 
(भारतीय स्टे बैंक)

CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK
5n”ke okf’kZd izfrosnu 2022&23

CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK
CRGB

श्ी सजंय नतवारी  
(भारतीय स्टे बैंक)

श्ी आई.के. रोहहल
अध्यक्ष

CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK
5n”ke okf’kZd izfrosnu 2022&23

CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK
CRGB

श्ीमती रीतल राश्वत वमया (Irs)
(छत्ीसरढ़ रासि द्ारा िानमत)

CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK
5n”ke okf’kZd izfrosnu 2022&23

CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK
CRGB

श्ी अनिल टुटजेा (IAs)   
(छत्ीसरढ़ रासि द्ारा िानमत)

CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK
5n”ke okf’kZd izfrosnu 2022&23

CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK
CRGB
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प्ररासनिक स्वरूर् : प्रधाि काययालय
ADmInIstrAtIVe setuP : HeAD oFFIce

Shri i K Gohil
Chairman

Shri A.K.BeherA
General Manager (Network -1)

Shri A.K. NirAlA 
General Manager (Network -2)

Shri V.K.AGrAwAl 
General Manager (Administration)

Shri ArViNd MittAl 
General Manager (Vigilance)

Shri GANty NArSiMhA Murty 
Assistant General Manager (Human Resources)

Shri SAtiSh ChANdrA KAShyAp 
Assistant General Manager (Credit)

SMt. ChitrAleKhA SAhu 
Chief Manager (Accounts and General Banking)

Shri SuBhASh NAidu 
Chief Manager (Planning)

Shri Surjeet SiNGh juNejA 
Chief Manager (Audit)

Shri deep KuMAr dhruw 
Chief Manager (NPA Management)
Shri MANoj KuMAr uStAAN 
Chief Manager (Vigilance)

Shri rAMeSh KuMAr lAlwANi 
Chief Manager (FI)

Shri ShiShir ShuKlA 
Chief Manager (IT)

Shri VipiN SiNGh ChANdel 
Senior Manager (Advances)

SMt MeGhA ShriVAStAVA 
Senior Manager (Secretariat)

Shri prABhu liNGAppA G. Bedi 
Senior Manager (Cross selling)

Shri SANtoSh SiNGh pArihAr 
Senior Manager (Incharge, Training Center)

Shri SuNil ShArMA 
Senior Manager(CLPC)

श्री आई.के. गोहिल
अध्यक्ष

श्री ए.के. बेिेरा
मिाप्रबंधक (पररचालन-I)

श्री ए.के. हनराला
मिाप्रबंधक (पररचालन-II)

श्री वरी.के. अग्रवाल
मिाप्रबंधक (प्रशासन)

श्री अरहवंद हमत्तल
मिाप्रबंधक (सतक्कता)

श्री जरी.एन. मूहतति 
सिा्यक मिाप्रबंधक (मानव संसाधन)

श्री सतरीश चंद्र कश्यप 
सिा्यक मिाप्रबंधक (अहग्रम)

श्रीमतरी हचत्रलेखा सािू
 मुख्य प्रबंधक (लेखा एवं सामान्य बैंहकंग)

श्री सुभाष ना्यडू
मुख्य प्रबंधक (्योजना)

श्री सुरजरीत हसंि जुनेजा 
मुख्य प्रबंधक (अंकेक्षण)

श्री दरीप कुमार ध्ुव
मुख्य प्रबंधक (एनपरीए प्रबंधन)

श्री मनोज कुमार उसतान
मुख्य प्रबंधक (सतक्कता)

श्री रमेश कुमार लालवानरी
मुख्य प्रबंधक (हवत्तरी्य समावेशन)

श्री हशहशर शुकला 
मुख्य प्रबंधक (सूचना प्ररौद्ोहगकरी)

श्री हवहपन हसंि चंदेल
वररष्ठ प्रबंधक (अहग्रम)

श्रीमतरी मेघा श्रीवासतव
वररष्ठ प्रबंधक (सहचवाल्य)

श्री प्रभुहलंगपपा जरी. बेदरी
वररष्ठ प्रबंधक (क्रॉस सेहलंग)

श्री संतोष हसंि पररिार
वररष्ठ प्रबंधक (प्रभाररी, प्रहशक्षण केंद्र)

श्री सुनरील शमाति 
वररष्ठ प्रबंधक (सरीएलपरीसरी)
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नवत् वर्ग 2022-23 की प्रमखु उर्लब्धियां
HIGHlIGHts oF PerFormAnce DurInG FY - 2022-23

1.  Total Business ₹20751 Cr (FY 2021-22 ₹18824 Cr)

2.  Advance Level ₹6416.28 Cr. (FY 2021-22 ₹5211.11 Cr)

3.  CD Ratio 44.76% (FY 2021-22 38.28%) growth of 648 BPS.

4.  Net Profit increased from ₹27.49 crore to ₹167.24 crore with growth of 508%

5.  CASA Deposit Level at 70.53% (FY 2021-22 – 68.90%)

6.  Other Income ₹107.61 crore.

7.  Financial Inclusion-

 (i) Bank Mitra Count: 3300

 (ii) Bank Mitra activation rate up from 74% to 90.45%

8.  Amongst the best performers in PMSBY in RRB industries 20.65 lakh enrollments.

9.  Second position in SBIMF amongst the 14 SBI sponsored RRBs.

10.  Cross selling commission income ₹ 17.81 crore (F.Y. 2021-22 - ₹13.09 Cr.)

11.  SBI LIFE MDRT contest 119 CIF, qualified it is new record of CRGB and No.-1 position in SBI sponsored RRBs.

12.  ₹3.87 crore commission from SBI General Business.

13.  Net NPA in current F.Y. 2022-23 maintained at 0% (Zero percent).

14.  Write off Recovery is ₹1964.42 lakh in current FY 2022-23.

15.  IT initiatives –

 a.  Share of digital transactions up from 84.32% (F.Y. - 2021-22) to 85.53% (F.Y. - 2022-23).

 b.  UPI transaction gone up from 268.08 lakh (F.Y. - 2021-22) to 645.84 lakh (F.Y. - 2022-23)

 c.  In-House developed Laon Managemet System has been launched during F.Y.

 d.  In-House developed MyCRGB App launched which consists of CKYC Processing, e-Circulars, Pre  

  Sanction Survey, KCC ISS, HRMS & Land Record Mapping etc.

 e.  Direct Membership from RBI for NEFT-RTGS facility to customers 
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CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK
11n”ke okf’kZd izfrosnu 2022&23

CHHATTIGARH RAJYA GRAMIN BANK
CRGB
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30.71
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S.No. Particulars 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

A Key Peformance Indicators

1 No. of Districts Covered 28 28 33

2 No. of Districts Covered 28 28 33

No. Of Branches 613 614 613

Rural 490 491 491

Semi Urban 80 79 79

Urban 43 44 43

Metropolitan 0 0 0

3 Total Staff (Excluding Sponsor Banks Staff) 2,094 2,183 2,217

Of which Officer 1,076 1,173 1,245

4 Deposits 12,47,22,523 13,61,27,930 14,33,51,160

Growth % 10.06% 9.14% 5.31%

5 Borrowing Outstanding 30,04,752 72,64,516 1,21,67,148

Growth % 99.48% 141.77% 67.49%

6 Loans & Advances  Outstanding 4,45,17,381 5,21,11,128 6,41,62,769

Growth % 26.80% 17.06% 23.13%

of 6 above Priority Sector Advances 2,82,81,623 2,87,70,796 3,87,31,112

of 6 above Priority Sector Advances to SC/ST 1,40,04,500 1,42,07,315 1,77,33,293

of 6 above Priority Sector Advances to SF / MF / Land Labourers 56,79,901 68,18,113 1,38,92,734

of 6 above Priority Sector Advances to Minorities 63,21,002 2,19,490 23,73,643

7 CD Ratio 35.69% 38.28% 44.76%

8 Investment Outstanding 5,18,41,907 6,19,55,022 6,23,46,735

Growth % -4.45% 19.51% 0.63%

S L R Investment Outstanding 4,93,21,957 6,14,42,523 5,99,74,780

PerFormAnce oF tHe BAnK At A GlAnce
 (~ in Thousand राशि हजारों में)
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S.No. Particulars 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023
Non S L R Investment Outstanding 25,19,950 5,12,500 23,71,956

B Averages

9 Average Deposits 12,34,26,144 12,69,33,078 13,31,73,240
Growth % 10.78% 2.84% 4.92%

10 Average Borrowing 30,04,754 51,34,634 86,08,399
Growth % 81.83% 70.88% 67.65%

11 Average Loans & Advances 3,89,20,021 4,69,79,251 5,72,07,191
Growth % 20.66% 20.71% 21.77%

12 Average Investments 5,28,26,039 5,17,21,477 6,40,54,277
Growth % 23.55% -2.09% 23.84%
Average SLR Investments 4,22,64,098 5,06,32,544 6,35,21,828
as a % to average deposits 34.24% 39.89% 47.70%
Average Non-SLR Investments 1,05,61,941 10,88,933 5,32,450
as a % to average deposits 8.56% 0.86% 0.40%

13 Average Working Funds 13,74,66,842 15,10,08,924 16,53,34,235
C Loans Issued During the Year
14 Total Loans Issued During the Year 2,79,92,423 3,20,73,071 5,57,04,414

Growth % 17.04% 14.58% 42.30%
of 14 above Priority Sector Advances 1,82,76,253 2,11,71,822 4,24,17,846
of 14 above Priority Sector Advances to SC/ST 1,09,31,041 88,12,483 90,44,525
of 14 above Priority Sector Advances to SF / MF / Lamd Labourers 56,02,198 59,44,778 86,17,031
of 14 above Priority Sector Advances to Minorities 11,28,095 14,44,859 13,45,402
Of 14 Above Loans to Minorities 14,10,248

D Productivity
15 Per Branch 2,76,085 3,07,078 3,38,522

Per Staff 80,821 86,229 93,601
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S.No. Particulars 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023
E Recovery Performance
16 Total Recovery

Demand 2,14,28,702 2,20,55,856 2,60,25,912
Recovery 1,90,50,918 1,98,53,116 2,40,60,955
Overdue 23,77,784 22,02,740 19,64,957
Recovery % (June Position) 88.90% 90.01% 92.45%

17 Farm Sector

Demand 1,03,88,424 86,22,706 1,09,59,138

Recovery 92,45,142 76,70,273 97,68,294

Overdue 11,43,282 9,52,433 11,90,844

Recovery % (June Position) 88.99% 88.95% 89.13%

18 Non Farm  Sector

Demand 1,10,40,278 1,34,33,150 1,50,66,774

Recovery 98,05,776 1,21,82,843 1,42,92,661

Overdue 12,34,502 12,50,307 7,74,113

Recovery % (June Position) 88.82% 90.69% 94.86%

F Asset Classification

19 a) Standard 4,31,36,736 5,07,74,494 6,27,06,290

b)Sub Standard 7,25,241 7,14,663 10,33,013

c) Doubtful 6,54,170 5,94,123 4,20,057

d) Loss 1,234 27,848 3,409

Total 4,45,17,381 5,21,11,128 6,41,62,769

20 a) Std. Assets % to Gross Loans & Adv. O/S 96.90% 97.44% 97.73%

b) Gross NPA 13,80,645 13,36,634 14,56,479

c) Grosss NPA % 3.10% 2.56% 2.27%

d) Net NPA 3,67,972 0 0

e) Net NPA % 0.85% 0.00% 0.00%

f) Provision Coverage Ratio (PCR) 87.71% 100.00% 100.00%
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S.No. Particulars 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

G Profitability Analysis

21 Interest Paid on

Deposits 46,41,653 45,94,934 48,37,691

Borrowing 1,15,878 1,08,391 3,16,728

Other 0 0 0

22 Salary 22,13,034 22,66,060 25,15,457

23 Other Operating Expenses 9,21,781 10,61,413 11,92,254

24 Provision made during the year

a) Against NPAs 5,28,690 5,26,914 3,60,254

b) Others Provisions Net 1,45,892 1,31,438 -44,408

c) Provision for SMAs (As per RBI instruction - COVID-19) 0 0 0

c) Amortisation 40,502 37,537 0

d) Provision for Investments ( M to M) -37,379 0 0

d) Provsion for Salary Arrears 3,13,500 2,81,600 79,335

e) Provision for Pension Fund 25,05,000 22,00,000 13,78,400

total expenditure and Provisions 1,13,88,551 1,12,08,288 1,06,35,711

25 Interest Received on

a) Loans & Advances 42,41,990 47,53,668 57,38,832

b) Others Banks/ RBI 0 0 0

c) SLR Investments 31,08,251 36,50,794 45,31,266

d) Non S L R Investment 6,23,687 2,88,933 72,419

e) Interest on TDRs with other Banks 24,06,756 19,24,276 14,87,088

e) Interest on IT Refund 49,677 263 13,357
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S.No. Particulars 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

26 Misc. Income 11,23,284 8,90,065 10,06,967

Total Income 1,15,53,645 1,15,07,998 1,28,49,927

27 Profit/Loss

Profit/Loss(Before Tax) 1,65,094 2,99,710 22,14,216

Profit/Loss (After Tax) 1,24,932 2,74,955 16,72,424

H Other Informations

28 Share Capital 21,58,911 21,58,911 21,58,911

29 Cumulative Provision

a) Against NPAs 9,99,331 13,36,634 14,56,479

b) Against Standard Asstes 2,63,542 3,94,980 3,20,391.19

c) Against Intangible Assets, Frauds etc. 10,562 19,507 49,690.50

30 Interest Derecoginised

a) During the year 0 0 0

b) Cumulative 0 0 0

31 Loans written off during the year

a) No. of A/C 0 0 10,293

b) Amount 0 0 2,25,054

c) Recovery in Written off Accounts 1,29,872 1,82,452 1,96,441

32 Accumulated Profit 73,83,997 76,58,952 93,31,377

Reserves 73,83,997 76,58,952 93,31,377

33 Number of BCs 3,179 3,300 3,300
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S.No. Particulars 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

1 औसत काय्वशील पूंजी Average Working Capital 13,74,668.42 15,10,089.24 16,53,342.34

2 ऋणों से आय Income from Loans & Advances 10.90% 10.12% 10.03%

3 ननरेश से आय Income from Investments 6.58% 6.51% 6.80%

4 जिा की लागत Cost of Deposits 3.76% 3.62% 3.63%

5 उिार की लागत Cost of Borrowings 6.58% 3.12% 3.68%

6 ननधियों की लागत Cost of Funds 3.46% 3.14% 3.12%

7 ननधियों पर प्ततफल Return on Funds 7.59% 6.90% 7.12%

8 तरत्ीय िामजजिन Financial Margin 4.13% 3.76% 4.00%

9 पररचालनात्मक लागत Operational Cost 2.31% 2.24% 2.24%

10 तरतरि आय Miscellaneous Income 0.82% 0.79% 0.65%

11 पररचालनात्मक लाभ Operational Profit 2.64% 2.31% 2.41%

12 जोखिि / अन्य लागत Risk / Other Cost 2.51% 2.10% 1.07%

13 शुद्ध िामजजिन Net Margin 0.13% 0.21% 1.34%

14 सम्पतत्यों से प्ततफल Return on Assets 0.09% 0.18% 1.01%

15 पूंजी पर प्ततफल Return on Equity 1.30% 2.80% 15.70%

16 सकल आय दर Gross Income Rate 0.08% 0.08% 0.88%

17 व्यय अनुपात (लागत/आय) Expenditure ratio (Cost / Income) 46.72% 49.32% 48.18%

18 शुद्ध ब्ाज िामजजिन Net Interest Margin 4.29% 4.10% 4.54%

19 सकल एनपीए Gross NPA  13,806.45 13,366.34 14564.79

20 शुद्ध एनपीए Net NPA 3,679.72 0.00 0.00

21 एनपीए प्ारिान का सकल एनपीए से प्ततशत Provision Coverage Ratio 87.71% 100.00% 100.00%

22 सकल एनपीए प्ततशत Gross NPA% 3.10% 2.56% 2.27%

23 शुद्ध एनपीए प्ततसत Net NPA% 0.85% 0.00% 0.00%

24 पूंजी पया्वप्तता अनुपात CRAR 20.40% 19.27% 18.48%

नवत्ीय अिरु्ात (FInAncIAl rAtIo)
बैंक के काय्ग र्ररिाम को दरयाि ेवाल ेमहत्वर्िू्ग नवत्ीय अिरु्ात निम्ािसुार है

 (~ in Lac राशि लाखों में) (अनुपात प्रशतित में)



दशम वार्षिक प्ररिवेदन 2022-23
25

निदेरक मण्डल का प्रनतवदेि
REPORT OF THE BOARD OF DIRECTORS 

वर्स 2020-23 / YEAR 2022-23

 छत्लीसगढ़ राज्य ग्ामलीण बैंक का ननिेशक मण्डल, 31 मार्य 2023 को समाप्त नवत् व््य के जलए बैंक का िशम वार्षिक प्नतविेन, 
अंकेजषित तलुन पत्रक, लाभ-हानन खाता तथा सांनवधिक लखेा परीषिक का प्नतविेन प्स्तु करत ेहुए ह््य का अनभुव कर रहा है।

(1) र्ररचय (IntroDuctIon)
 01 नवंबर 2000 को छत्लीसगढ़ राज्य की स्ापना के समय नवगदित राज्य में पांर षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंक काय्यरत थ।े जिनमें स े

तलीन षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंक यथा नबलासपरु रायपरु षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंक, नबलासपरु (स्ारपत 20 अक्टूबर 1976), बस्र षिेत्रलीय 
ग्ामलीण बैंक,िगिलपरु (स्ारपत 15 दिसंबर 1979) एवं रायगढ़ षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंक, रायगढ़ (स्ारपत 31 िनवरी 1981) भारतलीय 
से्ट बैंक द्ारा प्ायोजित थ।े सरगिुा षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंक, अंनबकापरु (स्ारपत 24 अक्टूबर 1979) सन्े्ल बैंक ऑफ इंररया द्ारा 
तथा िगु्य रािनांिगांव ग्ामलीण बैंक, रािनांिगांव (स्ारपत 12 मार्य 1980) िेना बैंक द्ारा प्ायोजित थ।े 

   भारत शासन (नवत् मंत्रालय) द्ारा षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंक अधिननयम 1976 (1976 का 21) की िारा 23(1) में प्ित् 
शक्तियों का प्योग करत ेहुए दिनांक 30 िटून 2006 को अधिसटूरना िारी की गयली। जिसके अंतग्यत भारतलीय से्ट बैंक द्ारा 
प्ायोजित तलीन षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंकों का समामलेन कर छत्लीसगढ़ ग्ामलीण बैंक, रायपरु (शाखा संख्ा 245) का गिन रकया गया। 
इस प्कार छत्लीसगढ़ राज्य में तलीन षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंक काय्यरत रह गए।

   भारत शासन (नवत् मंत्रालय) द्ारा उपरोति अधिननयम में प्ित् अधिकारों का प्योग करत ेहुए दिनांक 02 जसतंबर 
2013 को पनुः अधिसटूरना िारी की गयली जिसमें छत्लीसगढ़ राज्य के तलीन षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंकों (छत्लीसगढ़ ग्ामलीण बैंक, सरगिुा 
षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंक तथा िगु्य -रािनांिगांव ग्ामलीण बैंक) का समामलेन करत ेहुए छत्लीसगढ़ राज्य ग्ामलीण बैंक (शाखा संख्ा 
555) का गिन रकया गया तथा प्िान काययालय, राििानली रायपरु में रखा गया।

   षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंकों को भारतलीय ररिव्य बैंक अधिननयम, 1934 की दद्तलीय अनसुटूरली में शानमल रकया गया है तथा 
बैंरकंग नवननयम अधिननयम 1949 की िारा 5 (बली) के अंतग्यत समस् बैंरकंग संव्यवहार करन ेहेत ुअनसुटूचरत वाणणज्ज्यक बैंक 
के रुप में वगगीकृत रकया गया है । दिनांक 02.09.13 को नवगदित बैंक को भारतलीय ररिव्य बैंक द्ारा दिनांक 08 मई 2014 को 
िारी अधिसटूरना के द्ारा दद्तलीय अनसुटूरली में शानमल रकया गया है।

(2) उदे्श्य (AIm)
 षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंक अधिननयम 1976 के अनसुार बैंक की स्ापना का मखु् उदे्श्य ग्ामलीण षिेत्र में कृर्, व्यापार, वाणणज्य, उद्ोग 

एवं अन्य उत्ािनपरक काय्यकलापों के नवकास हेतु , नवशे् कर लघ ुव सलीमान्त कृ्कों, कृर् मििटूरों, ग्ामलीण िस्कारों एवं लघ ु
उद्नमयों को साख एवं अन्य सनुविाएं उपलब्ध करवाना तथा उनमें बरत की आित को बढ़ावा िेना है। कालांतर में भारतलीय ररिव्य 
बैंक ननयमों के अंतग्यत बैंक द्ारा प्ाथनमकता प्ाप्त षिेत्रों के अनतररति अन्य उच्च मटूल्य के ऋणों में भली नवत्पो्ण रकया िा रहा 
है। षिेत्र में बढ़तली ऋण आवश्यकता की पटूनतषि तथा उन्नत बैंरकंग सनुविा के सतत ्नवकास के प्नत बैंक समरपषित है । िषिता के साथ 
ऋण नवस्ार के द्ारा ग्ामलीण नवकास करना हमारा लक्ष्य है । बैंक अपन ेउदे्श्यों की पटूनतषि हेत ुदृढ़ संकज्पित होकर सिु टूरवतगी एवं 
पहंुर नवहलीन षिेत्रों में भली राज्य के समग् नवकास हेत ुबैंरकंग सनुविा का नवस्ार कर रहा है ।

(3) काय्ग क्षते्र (AreA oF oPerAtIon)
 षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंकों की रत्रस्रीय संररना के अन्तग्यत बैंक का कॉपपोरेट काययालय अब अटल नगर नवा रायपरु में ज्स्त है । 
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कॉपपोरेट काययालय के अिलीन 10 षिेत्रलीय काययालय है, जिसके अन्तग्यत, सम्टूण्य छत्लीसगढ़ राज्य में 613 ननयनमत शाखाएं काय्यरत 
हैं, िो छत्लीसगढ़ राज्य के सभली 33 जिलों में फैलली है।

क्र.

Sl.

क्ेत्ीय काया्वलय

REGIONAL OFFICE

मजला

DISTRICT

शहरी

URBAN

अि्व शहरी

SEMI URBAN

ग्ािीण

RURAL

कुल शािाएं

TOTAL BRANCHES

1

िा्यपतुि / RAIPUR

िा्यपतुि / RAIPUR 13 3 14 30
2 बलरौदाबाजाि / BALODA BAZAR 0 4 13 17
3 महासमतुंद / MAHASAMUND 0 5 12 17
4 सािंगढ़- ग्बलाईगढ़ / Sarangarh-Bilaigarh 0 1 3 4

उप-्योग / SUB TOTAL 13 13 42 68
5

धिमििी / DHAMTARI

धिमििी / DHAMTARI 0 4 17 21
6 गरि्याबंद / GARIYABAND 0 1 11 12
7 कांकेि / KANKER 0 3 16 19

उप-्योग / SUB TOTAL 0 8 44 52
8

जगदलपतुि / Jagdalpur

बसिि / BASTAR 4 1 14 19
9 बीजापतुि / BIJAPUR 0 0 5 5

10 दंिेराड़ा / DANTEWADA 0 4 7 11
11 कोण्डागांर / KONDAGAON 0 2 15 17
12 नािा्यणपतुि / NARAYANPUR 0 1 3 4
13 सतुकमा / SUKMA 0 1 7 8

उप-्योग / SUB TOTAL 4 9 51 64
14

दतुग्व / DURG
दतुग्व / DURG 6 5 18 29

15 बालोद / BALOD 0 1 26 27
उप-्योग / SUB TOTAL 6 6 44 56

16

िाजनांदगांर / RAJNANDGAON

िाजनांदगांर / RAJNANDGAON 2 2 22 26
17 करधिा्व / KAWARDHA 0 2 13 15
18 मोहला-मानपतुि-अंबागढ़ चरौकी / 

Mohala-Manpur-Ambagarh Chouki
0 0 11 11

19 खैिागढ़-गं्डई-छुईखदान / 
Khairagarh-Gandai-Chhuikhadan

0 2 7 9

उप-्योग / SUB TOTAL 2 6 53 61
20

ग्बलासपतुि / BILASPUR

ग्बलासपतुि / BILASPUR 11 6 19 36
21 गरौिेला पेणड्ा मिराही / GPM 0 2 4 6
22 मतुंगेली / MUNGELI 0 2 8 10
23 बेमेििा / BEMETARA 0 0 20 20

उप-्योग / SUB TOTAL 11 10 51 72
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क्र.

Sl.

क्ेत्ीय काया्वलय

REGIONAL OFFICE

मजला

DISTRICT

शहरी

URBAN

अि्व शहरी

SEMI URBAN

ग्ािीण

RURAL

कुल शािाएं

TOTAL BRANCHES

24

कोिबा / KORBA

जांजगीि-चांपा / JANJGIR-CHAMPA 0 7 14 21
25 कोिबा / KORBA 2 5 9 16
26 सकिी / Sakti 0 3 10 13

उप-्योग / SUB TOTAL 2 15 33 50
27

िा्यगढ़ / RAIGARH

िा्यगढ़ / RAIGARH 5 3 30 38
28 जशपतुि / JASHPUR 0 3 24 27
29 सािंगढ़- ग्बलाईगढ़ / Sarangarh-Bilaigarh 0 1 11 12

उप-्योग / SUB TOTAL 5 7 65 77
30

अंग्बकापतुि / AMBIKAPUR
बलिामपतुि / BALRAMPUR 0 0 25 25

31 सिगतुजा / SURGUJA 0 1 26 27
उप-्योग / SUB TOTAL 0 1 51 52

32

बैकुण्पतुि / BAIKUNTHPUR

कोरि्या / KOREA 0 1 9 10
33 सूिजपतुि / SURAJPUR 0 1 13 14
34 सूिजपतुि / Surajpur 0 2 35 37

उप-्योग / SuB totAl 0 4 57 61
मिा्योग  / GrAnD totAl 43 79 491 613

 हमारी कुल शाखाओ ंमें स े7% शहरी, 13% अि्यशहरी एवं 80% ग्ामलीण शाखाएं हैं।

(4) अरं र्ूजंी (sHAre cAPItAl)
(अ)  पनुपटूूंिलीकरण हेत ुपटूंिली सहायता के अन्तग्यत पटूव्यवतगी बैंकों के अंशिारकों द्ारा पटूंिली अनपुात के अनसुार ₹210.89 करोड़ प्ाप्त हुए 

थ।े इसके तहत छत्लीसगढ़ ग्ामलीण बैंक को ₹84.72 करोड़, सरगिुा षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंक को ₹6.34 करोड़ और िगु्य-रािनांिगांव 
ग्ामलीण बैंक को ₹25.83 करोड़ प्िान रकया गया था। इसके पश्ात ्पनुः रॉ. के.सली. रक्रवतगी कमटेली की अनशंुसा के आिार पर 
मार्य 2012 स ेलागटू न्यटूनतम 9% पटूंिली पययाप्तता अनपुात के अनरुषिण हेत ुपटूव्यवतगी बैंकों के अंशिारकों द्ारा पनुपटूूंिलीकरण रकया 
गया । जिसके तहत पटूव्यवतगी छत्लीसगढ़ ग्ामलीण बैंक को ₹38.00 करोड़ तथा पटूव्यवतगी िगु्य-रािनांिगांव ग्ामलीण बैंक को ₹56.00 
करोड़ की पटूंिली सहायता प्िान की गयली थली । पटूव्यवतगी सरगिुा षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंक और िगु्य-रािनांिगांव ग्ामलीण बैंक के प्ायोिक 
बैंकों (क्रमशः सन्े्ल बैंक ऑफ इंररया और िेना बैंक) द्ारा समय-समय पर प्िान की गयली अंश पटूंिली और अंश पटूंिली िमा राजश 
को वत्यमान प्ायोिक भारतलीय से्ट बैंक द्ारा वापस कर दिया गया है ।

   नवत्लीय व््य 2014-15 तक बैंक की प्ाधिकृत अंशपटूंिली रुपय े पांर करोड़ थली िो ₹100 के पांर लाख अंशों में 
नवभति थली तथा बैंक की ननग्यनमत एवं प्ित् पटूंिली भली पांर करोड़ रुपय ेथली । आरआरबली (संशोिन) एक् 2015 के अनरुूप 
भारत सरकार नवत् मंत्रालय (नवत्लीय सवेायें नवभाग) द्ारा िारी अधिसटूरना सं. 315 (एफ/एनओ.7/9/2011-आरआरबली) दिनांक 
04/02/2016 के अनसुार षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंकों की प्ाधिकृत अंशपटूंिली ₹5 करोड़ स ेबढ़ाकर ₹2000 करोड़ कर िली गई है िो 
रक ₹10/- के 200 करोड़ अंशों में नवभति है ।

   उपरोति संशोिन के पररपालन हेत ु राष््लीय कृर् और ग्ामलीण नवकास बैंक द्ारा िारी दिशा ननिदेश के अनरुूप, 
पनुपटूूंिलीकरण हेत ुपटूंिली सहायता के अंतग्यत तलीनों अंशिाररयों द्ारा प्िाय राजश ₹210.89 करोड़ (िो रक शयेर कैरपटल ररपाजिट 
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के अंतग्यत वगगीकृत थली) को अंश पटूंिली के रूप में दिनांक 31/03/2016 को पररवनतषित रकया गया । तदउपरांत, बैंक की ननग्यनमत 
एवं प्ित् पटूंिली ₹2,15,89,10,700/- हो गई है िो रक प्नत अंश ₹10/- के 21,58,91,070 अंशों म ेनवभति है । भारत सरकार, 
राज्य सरकार एवं भारतलीय से्ट बैंक द्ारा क्रमशः 50%, 15%, 35% के अनपुात में अंश प्िान रकया गया है। बैंक की कुल 
अंशपटूंिली की वत्यमान संररना ननम्ानसुार है :-

 (~ in Lac राशि लाखों में)

क्र. अंश िारक अंश प्दत् पूंजी

S.no. Share holder Share 2020-21 2021-22 2022-23

1 भािि सिकाि 50% 10,794.55 10,794.55 10,794.55

2 िाज्य सिकाि 15% 3,238.37 3,238.37 3,238.37

3 भाििी्य सटेट बैंक 35% 7,556.19 7,556.19 7,556.19

्योग 100% 21,589.11 21,589.11 21,589.11

(ब)  रदु्ध सम्पत्त् एव ंर्ूजंी र्ययाप्तता अिरु्ात - बैंक की शदु्ध सम्धत् (Networth) ₹1149.03 करोड़ है। शदु्ध सम्धत्यों में गत व््य 
के ₹980.58 करोड़ स े₹168.48 करोड़ (14.66%) की वणृद्ध की गई है। गत व््य यह वणृद्ध 2.86% थली। इस व््य परररालन लाभ, 
₹398.77 करोड़ है िबरक गत व््य यह ₹344.87 करोड़ था। बैंक द्ारा िमा पर ब्ाि िरों को तक्य संगत बनात ेहुए ननधियों की 
लागत में कमली करत ेहुए Net interest Margin (NIM) में सिुार रकया गया है एवं शदु्ध लाभ गत व््य के ₹27.49 करोड़ की 
तलुना में ₹167.24 करोड़ रहा। परररालन लाभ में स ेपेंशन ननधि प्ाविान के अनतररति Provision Coverage Ratio (PCR) 
में वणृद्ध हेत ुभारतलीय ररिव्य बैंक के दिशा ननिदेशानसुार NPA राजश पर अनतररति प्ाविान रकय ेिान ेपर प्ाविान राजश में वणृद्ध के 
उपरांत भली शदु्ध लाभ ₹167.24 करोड़ है।

   NPA प्ाविान राजश में वणृद्ध रकय ेिान ेके फलस्वरूप PCR 100.00% हो गया है। भारतलीय ररिव्य बैंक के दिशा 
ननिदेशों के अनसुार बैंक के द्ारा पटूंिली पययाप्तता मापिण्डों का अनपुालन करत े हुए तलुन पत्रक में “लखेों पर रटप्पणणयां” के 
अन्तग्यत पटूंिली एवं िोखखम भाररत आस्स्यों का अनपुात (CRAR) उल्खेखत रकया गया है। इस व््य ऋण एवं अक्ग्मों में 23.13% 
(गत व््य 17.06%) की वणृद्ध रकय ेिान ेपर िोखखम भाररत आस्स्यों में वणृद्ध होन ेके पररणामस्वरूप पटूंिली ननधियों का िोखखम 
भाररत आस्स्यों स ेअनपुात (CRAR) गत व््य के 19.27% की तलुना में 18.48% है।

(स)  कुल व्यवसाय: बैंक द्ारा िमा व्यवसाय में भली गत व््य के 9.14% की तलुना में 5.31%की वणृद्ध की गई है। कुल व्यवसाय में वणृद्ध 
रकय ेिान ेके कारण तलुन पत्रक का आकार ₹17283.50 करोड़ हो गया है िो रक गत व््य ₹15783.35 करोड़ था। इस प्कार 
तलुन पत्रक के आकार में ₹1500.15 करोड़ (9.50%) की वणृद्ध की गई है। गत व््य यह वणृद्ध ₹1364.92 करोड़ (9.47%) थली।

   बैंक द्ारा कुल व्यवसाय में 10.24% की वणृद्ध के साथ ₹1927.49 करोड़ की वणृद्ध िि्य गई है। बैंक का कुल व्यवसाय 
व््य 2021-22 के ₹18823.90 करोड़ स ेबढ़कर ₹20751.39 करोड़ हो गया है। नवत्लीय व््य 2021-22 में 11.23% के साथ 
1899.91 करोड़ की वणृद्ध की गई थली। इस व््य ₹1927.49 करोड़ की कुल व्यवसाय वणृद्ध में स े37% िमा खण्ड (₹722.32 
करोड़) एवं 63% (₹1205.17 करोड़) ऋण एवं अक्ग्मों स ेहुई है। नवत्लीय व््य 2021-22 में यह अनपुात 60 %एवं 40 % था।

(द)  बाजार अरं: बैंक द्ारा ऋण एवं अक्ग्मों में उल्खेनलीय वणृद्ध रकय ेिान ेके पररणामस्वरूप ऋण एवं अक्ग्मों के बािार अंश में 
वणृद्ध िि्य की गई है। 31 मार्य 2023 की नतधथ पर िमा में 6.02% (गत व््य 6.54%) एवं ऋण एवं अक्ग्मों में 3.74% (गत व््य 
3.72%) के साथ कुल व्यवसाय में बैंक का बािार अंश 5.07% (गत व््य 5.45%) है।

(ई)  निवरे (excluding tDrs) जमा अिरु्ात: ननवशे स ेआय में वणृद्ध कर लाभप्िता में वणृद्ध रकय ेिान ेके उदे्श्य स ेअन्य बैंकों में 
ननवजेशत राजश का नवननयोिन अपषेिाकृत अधिक आय वाल ेनवननयोग (सरकारी प्नतभटूनतयों एवं म्रुअुल फण्ड इत्ादि) में नवननयोिन 
रकया गया है। बैंक द्ारा साख िमा अनपुात में अधिकतम वणृद्ध हेत ुसतत प्यास रकय ेगय ेएवं गत व्षों की तलुना में ऋण एवं अक्ग्मों 
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में अपषेिाकृत अधिक वणृद्ध रकय ेिान ेके कारण ननवशे िमा अनपुात गत व््य के 45.51% स ेघटकर 43.49% हो गया है।

(5) जमा (DePosIts)
 बैंक की ननधियों का सबस ेमहत्वपटूण्य स्तोत िमा राजशयां हैं। बैंक द्ारा िमा वणृद्ध हेत ु ननरन्तर प्यास रकय ेगय ेहैं। गत व््य 

₹1140.54 करोड़ की तलुना में इस व््य ₹722.32 करोड़ की वणृद्ध की गई है। इस व््य िमा वणृद्ध िर गत व््य के 9.14% की तलुना 
में 5.31% है। दिनांक 31 मार्य 2023 की नतधथ पर बैंक में 2217 सवेायतुि काय्यरत हैं। प्नत कम्यरारी िमा में ₹23.02 लाख की 
वणृद्ध की गई। यह वणृद्ध गत व््य ₹27.96 लाख थली। इसली प्कार प्नत शाखा िमा में भली गत व््य के ₹186.05 लाख की तलुना में 
₹117.84 लाख की वणृद्ध की गई है।

 िमा का तलुनात्मक नववरण ननम्ानसुार है ः (~ in Lac राशि लाखों में)

क्र. तरररण Particulars 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

1 कुल जमा / Total Deposits 12,47,225.23 13,61,279.30 14,33,511.60

2 i) मांग जमा / Demand Deposits 8,83,160.56 9,37,900.80 10,11,039.65

ii) सारग्धि जमा/ Time Deposits 3,64,064.67 4,23,378.50 4,22,471.95

 iii) मांग जमा, सारग्धि जमा अनतुपाि Demand Deposit, Time Deposit Ratio 71 : 29 69:31 71:29

3 कुल जमा खािों की संख्या Total number of Deposit Accounts 1,07,52,287 1,13,02,596 91,11,983

i) मांग जमा / Demand Deposits (No.) 87,97,141 1,03,16,184 88,07,542

ii) सारग्धि जमा / Time Deposits (No.) 19,55,146 9,86,412 3,04,441

4 i) संसथागि जमा / Institutional Deposit 67,763.63 20,936.51 73,928.12

ii) गैि संसथागि जमा / Non Institutional Deposit 11,79,461.60 13,40,342.79 13,59,583.48

5 प्रग्ि काग्म्वक जमा / Per Employee Deposit 595.62 623.58 646.60

6 प्रग्ि शाखा जमा / Per Branch Deposit 2,034.63 2,220.68 2,338.52

7 औसि जमा / Average Deposit 12,34,261.44 12,69,330.78 13,31,732.40

8 जमा पि ््याज का भतुगिान / Interest Paid on Deposit 46,416.53 45,949.34 48,376.91

9 जमा की औसि लागि / Average Cost of Deposit 3.76% 3.62% 3.63%

(अ)  बनुियादी बचत बैंक जमा खाता - नवत्लीय समावशेन के अंतग्यत भारतलीय ररिव्य बैंक के दिशाननिदेश पर नो ररिल खात ेके स्ान 
पर ग्ाहकों का “बनुनयािली बरत बैंक िमा खाता” खोला िा रहा है जिसमें न्यटूनतम शे्  की अपषेिा नहीं है । इसके अंतग्यत ग्ाहकों 
को नगि व इलक्े्ॉननक भगुतान/आहरण, एटलीएम तथा रके्स, र्ाफ्ट इत्ादि के िमा/संग्हण की सनुविा उपलब्ध है ।

(ब)  सनेवगं्स बैंक प्लस योजिा - िमाकतयाओ ंको उनकी िमा राजश पर अधिकतम लाभ िेन ेके उदे्श्य स ेदिनांक 11.12.2013 स ेबैंक 
में ऑटो स्वलीप सनुविा लागटू की गयली है । इसके अंतग्यत िमाकतया द्ारा ननियाररत न्यटूनतम िमा शे्  स ेअधिक राजश स्वतः सावधि 
िमा के रूप में ननवजेशत हो िातली है ।

(6) जमाकतया शरक्षा एव ंजाररूकता नित्ध (DeAF)
 भारतलीय ररिव्य बैंक द्ारा प्वनतषित िमाकतया जशषिा एवं िागरुकता ननधि (DEAF) योिना 2014 लागटू की गई है। इस योिना 

के तहत ऐस ेिमा खात ेजिनमें रपछल े10 व्षों स ेलने/िेन नहीं हुआ है, अिावली िमा खाता मानकर इन खातों की िमा शे्  
राजश भारतलीय ररिव्य बैंक को िमाकतया जशषिा एवं िागरुकता ननधि में अंतररत कर िली िातली है। DEAF में 31.03.2023 तक 
कुल 56,117 अिावली िमा खातों की राजश ₹6.41 करोड़ भारतलीय ररिव्य बैंक को अंतररत की गई है तथा इसमें स े105 खातों की 
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िमाराजश ₹0.18 करोड़ (ब्ाि सदहत) का िावा प्ाप्त हो गया है। नवगत नवत्लीय व््य में िमाकतया जशषिा एवं िागरुकता ननधि 
(DEAF) ननम्ानसुार अंतरण तथा िावा प्ाप्त हुआ है-  (~ in Lac राशि लाखों में) 

 Particulars 2021-22 2022-23

Opening Balance of amounts transferred to DEAF 500.39 532.39

Add: Amounts transferred to DEAF during the year 32.02 109.31

Less: Amounts reimbursed by DEAF towards claim 0.09 0.06

Closing balance of amounts transferred to DEAF 532.39 641.64

(7) र्िुनववित् एव ंउधार
(अ)  र्िुनववित् - अच्ी वसटूलली के कारण बैंक को असलीनमत पनुनवषित् हेत ुअह्यता प्ाप्त है । हमारे द्ारा न्यटूनतम िर पर अधिकाधिक 

काय्यशलील पटूंिली प्ाप्त करन ेके प्यास रकय ेगय ेहै । आलोच्य व््य के िौरान नवधभन्न संस्ाओ ंस ेकुल ₹67839.36 लाख का 
पनुनवषित् जलया गया है । बैंक द्ारा पनुनवषित् के भगुतान में कोई रटूक नहीं की गयली है ।

 पनुनवषित् की ज्स्नत ननम्ानसुार है-  (~ in Lac राशि लाखों में)) 

संस्ा का नाि
Institutions

31-03-2022 को 
बकाया

  utstanding
As on 31.03.2022

चालू रर्व के दौरान 
During the Year 31-03-2023 को 

बकाया
Outstanding As 

on 31.03.2023
भुगतान Repayment प्ातप्त 

Receiptिूलिन ब्ाज
नाबा्ड्ड-्योजनानिग्वि 

Schematic 14,911.98 3,334.74 486.49 13,133.53 24,710.78

Short Term (ST-SAO) 0.00 0.00 175.68 15,000.00 15,000.00

Short Term (ST-SAO under SLF) 2,500.00 2,500.00 27.12 0.00 0.00

Short Term (Additional ST-SAO) 26,500.00 41,500.00 1,263.62 35,000.00 20,000.00

िा्टी्य आरास बैंक/NHB 0.00 0.00

भाििी्य सटेट बैंक / State Bank of India 0.00 0.00

NBCFDC 1,923.01 238.45 69.32 1,199.93 2,884.49

NSTFDC 271.94 105.80 12.49 273.11 439.25

NSFDC 255.92 64.76 10.39 252.78 443.94

Mudra Refinance 4,813.40 2,230.40 164.59 2,980.00 5,563.00

योग Total 51,176.26 49,974.15 2,209.71 67,839.36 69,041.46

ब)  उधार - षिेत्रलीय काययालयों एवं शाखाओ ंकी आकस्मिक एवं तात्ाजलक फण्ड आवश्यकताओ ंको ध्ान में रखत ेहुए भारतलीय से्ट 
बैंक स ेसावधि िमा रसलीि के नवरुद्ध ₹54.00 करोड़ की अधिनवक््य सलीमा स्वलीकृत करवात ेहुए इस ेआवश्यकतानसुार षिेत्रलीय 
काययालयों एवं रयननत शाखाओ ंको आबंरटत रकया गया है। इसके अनतररति, कॉपपोरेट काययालय में आकस्मिक आवश्यकताओ ं
को ध्ान में रखत ेहुए भारतलीय से्ट बैंक की सावधि िमा रसलीिों के नवरूद्ध ₹462.05 करोड़ की अधिनवक््य सलीमा भली स्वलीकृत 
कराई गई है।
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(8) रोकड़ प्रबधंि एव ंबैंकों में अनतररे (cAsH mAnAGement & BAlAnce WItH BAnKs)
 रोकड़ प्बंिन एक महत्वपटूण्य षिेत्र है िो बैंक की लाभप्ित्ा पर सलीि ेप्भाव रालता है। बैंक द्ारा नगि राजश को न्यटूनतम  स्र पर 

रखन ेका हरसंभव प्यास रकया िाता है। शाखाओ ंकी िैननक परररालनात्मक आवश्यकताओ ंको दृरष् गत रखत ेहुए तथा बैंक 
की लाभप्ित्ा के पररप्के्ष्य में कॉपपोरेट काययालय द्ारा शाखाओ ंके जलय ेनगि राजश सलीमा एवं अन्य व्यवसाक्यक बैंकों के साथ 
रालटू खाता में िमा राजश की सलीमा तय की िातली है तथा उसका अनवुत्यन एवं आवधिक समलीषिा की िातली है। इस व््य रोकड़ 
प्बंिन को तक्य संगत बनाया गया है। बहेतर रोकड़ प्बंिन के पररणामस्वरूप आलोच्य व््य के िौरान औसत रोकड़ का औसत 
िमा स ेअनपुात 0.41% है िो रक गत व््य 0.45% था। बैंक द्ारा भारतलीय ररिव्य बैंक एवं अन्य बैंकों में रखली गई राजश का नववरण 
ननम्ानसुार है- 

 (~ in Lac राशि लाखों में) 

क्र. तरररण Particulars 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

1 हसिसथ िोकड़ शे् /Cash Balance in hand 4,823.33 5,431.32 5154.27

2 औसि िोकड़ शे् / Average Cash Balance 5,841.01 5,674.27 5,403.88

3 औसि जमा के ग्ररुधि औसि िोकड़ शे् प्रग्िशि 
Average Cash Balance as a percentage of Average Deposits

0.47% 0.45% 0.41%

4 भाििी्य सटेट बैंक /अन्य बैंकों के चालू खािों में जमा
SBI/Other Banks Current A/c

120.94 3,544.56 2,493.01

5 भाििी्य रिजर्व बैंक के चालू खािों में जमा / RBI Current A/C (CRR) 44,429.27 55,131.22 62,344.98

6 भाििी्य सटेट बैंक / अन्य बैंकों में सारग्धि जमा / SBI /Other Banks TDR 4,00,156.23 3,50,398.52 3,58,352.62

(9) नवनियोजि (InVestments)
अ)  बैंरकंग नवननयमन अधिननयम 1949 की िारा 24 के अनपुालन हेत ुएसएलआर ननवशे, प्ायोिक बैंक के माध्म स ेशासकीय 

प्नतभटूनतयों में रकया गया है। गरै एसएलआर ननवशे बैंक द्ारा लाभाि्यन षिमता में वणृद्ध को ध्ान में रखत ेहुए यकु्ति पटूण्य ननवशे 
(अन्य बैंकों में सावधि िमा, बाण्ड, म्रुअुल फण्ड) रकया गया है। इस साल बैंक न े₹41.25 करोड़ एसबलीआई म्रुटूअल फंर में एवं 
₹195.95 करोड़ अन्य Non-SLR Bonds में ननवशे रकय ेहैं। इन ननवशेों स ेबैंक की ननवशे आय में और वणृद्ध होन ेकी आशा है।

शाखा व्यापाि ग्रहाि (क्षेत्री्य 
का्या्वल्य ग्बलासपतुि) द्ािा 

ग्रत्पोग््ि ईकाई
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(~ in Lac राशि लाखों में) 

क्र. वििरण Particulars 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

1 एस एल आि ग्नग्धि्यां SLR Funds

a) अनतुमोग्दि शासकी्य प्रग्िभूग्ि्यों में ग्नरेश
Investment in approved Govt. Securities

4,93,219.57 6,14,425.22 5,99,747.80

b) अन्य अनतुमोग्दि प्रग्िभूग्ि्यों में ग्नरेश Investment in other approved Securities - -

योग TOTAL 4,93,219.57 6,14,425.22 5,99,747.80

2 गैि एस एल आि ग्नग्धि्यां Non SLR Funds (including TDR with Bank)

a) अनतुमोग्दि शासकी्य प्रग्िभूग्ि्यों में ग्नरेश
Investment in approved Govt. Securities 

- -

b) अन्य अनतुमोग्दि प्रग्िभूग्ि्यों में ग्नरेश Investment in other approved Securities 25,199.50 5,124.99 23,719.56

i) भाििी्य सटेट बैंक में सारग्धि जमा Term Deposit with SBI 62,885.81 59,788.21 61,352.62

ii) अन्य राग्णबज्यक बैंक Other Commercial Bank 

a) एबकसस बैंक ग्लग्मटे्ड  Axis Bank Limited 1,42,600.00 15,000.00 80,000.00

b) एच्डीएफसी बैंक  HDFC Bank 0.00 0.00 40,000.00

c) कोटक मग्हनद्रा बैंक Kotak Mahindra Bank 0.00 0.00 20,000.00

d) इं्डसइं्ड बैंक Indusind Bank 0.00 0.00 35,000.00

e) आई्डीबीआई बैंक IDBI Bank 577.05 610.31 0.00

f) बंधिन बैंक Bandhan Bank 30,000.00 65,000.00 60,000.00

g) फे्डिल बैंक Federal Bank 20,000.00 0.00 0.00

h ) आईसीआईसीआई बैंक ICICI Bank 34,094.00 0.00 0.00

i) आंध्रप्रदेश रिामीण ग्रकास बैंक Andhra Pradesh Gramin Vikas Bank 10,000.00 65,000.00 0.00

j) ्यस बैंक Yes Bank 90,000.00 1,00,000.00 62,000.00

k) िेलंगाना रिामीण बैंक Telangana Gramin Bank 10,000.00 45,000.00 0.00

योग Total 4,25,356.36 3,55,523.51 3,58,352.62

महायोग Grand Total (1+2+3) 9,18,575.93 9,69,948.73 9,81,819.98

 बैंक द्ारा सम्धत् िेयता प्बन्धन के पररपके्ष्य में लाभप्िता में वणृद्ध एवं िोखखम को कम करन ेकी दृरष् स ेयकु्ति पटूण्य नवननयोिन 
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रकया गया है। बैंरकंग उद्ोग में िमा ब्ाि िरों में सामान्य वणृद्ध के कारण औसत आय गत व््य के प्ाननगं स ेबढ़कर प्ाननगं हो 
गई है। नववरण ननम्ानसुार है –

S.No.  Particulars 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

1 औसत ननरेश (बैंकों िें जिा शेर को मिलाकर) / Average Investments  
(Including Balance With Banks)

9,32,371.17 9,00,864.07 8,84,938.59

i) एसएलआर िें ननरेश / SLR Investments 4,22,640.98 5,06,325.44 6,35,218.28

ii) नान एसएलआर िें ननरेश / Non-SLR Investments
(Including TDR with Banks) 

5,09,730.19 3,94,538.63 2,49,720.31

2 ननरेश पर ब्ाज आय / Intt. earned on Investments 61,386.93 58,640.03 60,183.53

i) एसएलआर िें ननरेश / SLR Investments 31,082.51 36,507.94 45,312.66

ii) नान एसएलआर िें ननरेश / Non-SLR Investments 30,304.42 22,132.09 14,870.87

3 ननरेश पर प्ातप्त दर / Yield on Investments 6.58% 6.51% 6.80%

i) एसएलआर िें ननरेश / SLR Investments 7.35% 7.21% 7.13%

ii) नान एसएलआर िें ननरेश / Non-SLR Investments 5.95% 5.61% 5.96%

ब)  ननवशे नलीनत - नवत्लीय व््य 2022-23 के िौरान बैंक की अद्तन ननवशे नलीनत बनायली गयली।

(10 A.) clPc (centralised loan Processing centre)
 बैंक में उच्च मटूल्य वग्य के गणुवत्ायतुि एसएमई ऋण को बढ़ावा िेन ेएवं बैंक के सलीरली रेजशयो में वणृद्ध करन ेहेत ुनवत्लीय व््य 

2020-21 में कॉपपोरेट काययालय में सलीएलपलीसली (Centralised Loan Processing Centre) का गिन रकया गया। CLPC 
द्ारा एसएमई ऋण हेत ुबैंक में िारी गाइरलाइंस की समलीषिा कर ननम्ानसुार पांर प्ोरक् हेत ुनवस्तृ दिशा-ननिदेश िारी रकय े
गय ेहैं -

 1.  ₹10.00 लाख तक के एसएमई मदु्ा ऋण हेत ुCRGB SME SIMPLIFIED
 2.  ₹10.00 लाख स ेअधिक ₹1.00 करोड़ तक के एसएमई ऋण हेत ुCRGB SME SMART SCORE एवं

 शाखा ग्भलाई 3 (क्षेत्री्य 
का्या्वल्य दतुग्व) द्ािा ग्रत्पोग््ि 

कोल्ड सटोिेज इकाई
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 3.  ₹1.00 करोड़ स ेअधिक के एसएमई ऋण हेत ुCRGB SME HIGH VALUE
 4.  ₹10.00 लाख स े₹5.00 करोड़ तक के एसएमई ऋण हेत ु CRGB SME ABL (Asset Backed Loan)
 5.  व्यवसाक्यक भवन ननमयाण हेत ुऋण ₹5.00 करोड़ तक CRGB SHOPEE

   उति प्ोरक् में CRGB SME SIMPLIFIED कोलट्ैल रिी ऋण प्ोरक् है, CRGB SME SMART SCORE, Simple 
Scoring Model है एवं CRGB SME HIGH VALUE, CRA (Credit Risk Assessment) Model है। CRGB SME ABL (Asset 
Backed Loan) Collateral के नवरुद्ध सरलतम एसएमई ऋण है जिसके अंतग्यत Drop Line OD या CC Limit सनुविा है।

   एसएमई प्ोरक् हेत ु उति दिशा-ननिदेश िारी होन े के बाि िहां शाखाओ ं को ऋण स्वलीकृनत के संबंि में ननण्यय 
लने ेमें सनुविा हो रहली है वहीं ऋण की गणुवत्ा पर नवशे्  ध्ान दिया िा रहा है। बैंक स्र पर व््य के िौरान एसएमई ऋण में 
₹114.00 करोड़ की वणृद्ध िि्य की गई िो रक गत व््य की तलुना में 13% अधिक है। कॉपपोरेट काययालय के्रररट कमटेली द्ारा भली 
नवत्लीय व््य 2020-21 में कुल ₹19.88 करोड़ एवं नवत्लीय व््य 2021-22 में कुल ₹40.13 करोड़ एवं नवत्लीय व््य 2022-23 में 
कुल ₹83.05 करोड़ के नवनवि उदे्श्य हेत ुउच्च मटूल्य वग्य के गणुवत्ायतुि ऋण प्करणों में स्वलीकृनत प्िान की गई। जिसमें मे. 
कपितरु कंस््क्शन्स प्ा. जल., िगु्य को ₹9.90 करोड़, मे. फस््यमने रेजिरेंजशयल रवेलपस्य, नबलासपरु को ₹9.95 करोड़, मे. 
आनंि कंस््क्शन्स, रायपरु को ₹5.00 करोड़, मे. गोपाल इंरस््लीि, रायपरु को ₹6.20 करोर, मे. कोणाक्य  नबल्डस्य, फुन्रुररहारी 
को ₹5.00 करोड़, मे. अन्नपटूणया ग्ने शॉप, नबलासपरु को ₹5.40 करोड़ एवं मे. पारस राइस नमल, कोरबा को ₹5.27 करोड़ के 
ऋणों की स्वलीकृनत शानमल है, िो रक गत व््य की तलुना में 106.95% अधिक है।

   एसएमई ऋण में और गनत लान ेएवं उच्च मटूल्य वग्य के गणुवत्ायतुि ऋण को बढ़ावा िेन ेहेत ुषिेत्रलीय काययालय स्र 
पर आरएम (एसएमई) की ननयकु्ति की गई है।

(10 B.) AmH (Asset management Hub)
 भारतलीय से्ट बैंक, कॉपपोरेट सेंटर, ममु्बई के ननिदेशानसुार हमारे बैंक में भली Hub & Spoke Model लागटू रकया गया है। प्ायोिक 

बैंक द्ारा अनशंुजसत Hub & Spoke Model के अनसुार शाखाओ ंको ऋण नवतरण की षिमता एवं बनुनयािली ढांरा (Capacity 
& Infrastructure) के आिार पर वगगीकृत रकया गया है। प्त्के षिेत्रलीय काययालय के अिलीन 4 स े8 शाखाओ,ं िो कुशल 
कम्यराररयों एवं बनुनयािली ढांर ेके मामल ेमें पययाप्त रूप स ेसषिम हो, का रयन कर “Hub Branches” के रूप में वगगीकृत रकया 
गया है। Hub & Spoke Model का प्मखु उदे्श्य सवेायतुिों में नवशे् ज्ञता नवकजसत करना, प्करणों का समयबद्ध ननपटान, 
ऋण प्वाह एवं िस्ाविेलीकरण प्रक्रया में एकरुपता, MIS का नवश्े् ण कर व्यवसाय की संभावनाओ ंमें वदृद्, Analytics के 
प्योग हेत ुआिार (Data Base) का ननमयाण करना प्मखु है।

   भौगोजलक ननकटता (Geographic proximity), परररालन सनुविा (Operational Convenience) एवं 
व्यवसाय स्र (Business Level) के आिार पर प्त्के Hub Branch के अिलीन 5 स े30 Spoke Branches को जलकंर रकया 
गया है। य ेSpoke Branches, Hub Branch के जलए के्रररट शाखा के रूप में काय्य करतली हैं। अतः यह पटूरा सटेअप Asset 
Management Hubs (AMH) कहलाता है। बैंक में ननजश्त समय अवधि में, गणुवत्ापटूण्य ऋण स्वलीकृनत एवं सटूक्ष्म प्बंिन हेत ु
01 िनवरी 2022 स ेबैंक के सभली 10 षिेत्रलीय काययालयों के अिलीन 613 शाखाओ ंको कुल 52 AMH (Asset Management 
Hub) स ेिोड़ा गया है, इस प्कार बैंक की शत-प्नतशत शाखाएं हब स ेिड़ु रकुी है। AMH के सम्टूण्य काय्य का ननयंत्रण, 
सपुरनविन तथा समय-समय पर दिशा-ननिदेश िारी करन ेका काय्य कॉपपोरेट काययालय स्र पर सलीएलपलीसली द्ारा रकया िाता है।

 नवत्लीय व््य 2022-23 के िौरान एएमएर द्ारा 59184 प्करणों के माध्म स े₹2612.77 करोड़ के ऋण की स्वलीकृनत प्िान की 
गई िो रक बैंक द्ारा व््य के िौरान कुल स्वलीकृत ऋण का 67.28 प्नतशत है।

(11)  ऋि एव ंअग्रिम बकाया (loAns & ADVAnces)
 नवत्लीय व््य 2020-21 में CLPC का सरुारू रूप स ेसंरालन प्ारम्भ हुआ है एवं बैंक द्ारा उच्च मटूल्य के ऋणों का नवत्पो्ण 

प्ारम्भ रकया गया है। साथ हली बैंक के सभली शाखाओ ं को एएमएर के माध्म स े जलकं कर दिया गया। व्यावसाक्यक बैंकों 
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की भाँनत वयैक्तिक खंर एवं एसएमई खंर के उच्च मटूल्य वग्य के ग्ाहकों हेत ुबहेतर कस्मर सनवषिस प्िान करन ेहेत ुRMPB 
(Relationship Manager Personal Banking) एवं RMSME (Relationship Manager for SME) की अविारणा 
लागटू की गयली । व््य के िौरान कार ऋण एवं ट्ांसपोट्य ऋणों में वणृद्ध रकय ेिान े हेत ुALC (Auto Loan Counsellor) की 
अविारणा लागटू की गयली । ऋणों में वणृद्ध हेत ुनवशे्  प्यास रकय ेिान ेके पररणामस्वरूप ऋण एवं अक्ग्मों में ₹1205.30 करोड़ 
की बढोतरी करत ेहुए 23.13% (गत व््य 17.15%) की वणृद्ध िि्य की गई है।

 ऋण एवं अक्ग्मों का तलुनात्मक नववरण ननम्ानसुार है - (~ in Lac राशि लाखों में) 

क्र. तरररण PARTICULARS 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

1 कुल बकाया ऋण एरं अधग्ि Total Loans & Advances Outstanding 4,45,173.81 5,21,111.28 6,41,627.69

2 कुल बकाया ऋण एरं अधग्ि िें से
Out of Total Loans & Advances Outstanding

i) कृतर अल्ारधि ऋण/ Short Term Agricultural Loan 82,496.33 99,312.01 1,41,687.14

ii) कृतर िध्ारधि ऋण/कृतर दीरा्वरधि ऋण MT/LT Agricultural Loan 24,859.77 22,870.37 52,880.45

कुल कृतर ऋण/ Total Agricultural Loan 1,07,356.10 1,22,182.38 1,94,567.59

अंतर बैंक सहभाधगता के अंतग्वत प्ायोजक बैंक को अंतररत ऋण
Loan transferred to Sponsored Bank under IBPC 

0.00 0.00  

शुद्ध कृतर ऋण/ Net Agricultural Loan 1,07,356.10 1,22,182.38 1,94,567.59

iii) ग्ािीण कारीगरी एरं लरु उद्ोग
Small/Cottage industries/Rural art. 

9,788.63 12,035.13 78.46

iv) सेरा एरं व्यापार/ Services and Trade 53,850.29 70,251.88 70,529.42

v) अन्य उपभोग ऋण/ Other Consumer Loan / P. Segment Loan 2,74,178.79 3,16,641.89 3,76,450.22

कुल अकृतर ऋण/ Total Non Agricultural Loan 3,37,817.71 3,98,928.90 4,47,060.68

3 कुल बकाया अधग्ि िें से/ Out of total advances

i) प्ाथमिक प्ाप्त क्ेत् को ऋण / Advances to priority sector 2,82,815.99 2,87,707.96 3,87,311.12

ii) गैर प्ाथमिक प्ाप्त क्ेत् को ऋण / Advances to Non priority sector 1,62,357.82 2,33,403.32 2,54,316.57

कुल बकाया अधग्ि िें से / Out of total advances

i) अनुसूचचत जातत/जनजातत को ऋण
Advances to Scheduled Caste/ Scheduled tribes 

1,40,045.00 1,42,073.15 1,77,213.08

ii) अल्संख्यकों का ऋण / Advances to Minorities 51,421.22 14,448.59 23,889.59

iii) लरु /सीिांत /कृरक /िेततहर िजदूरों को ऋण
Advances to Small/Marginal Farmers & Agricultural Labours 

76,222.83 68,171.41 1,02,111.76
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(12) ऋि नवतरि (loAn DIsBursement)
 बैंक द्ारा लक्ष्य समटूह के अंतग्यत आन ेवाल ेकमिोर एवं गरीब वग्य के साथ-साथ गरै लक्ष्य समटूह के अंतग्यत भली नवत्पो्ण 

रकया िा रहा है। साख िमा अनपुात में तिे वणृद्ध हेत ुसावधि ऋणों के तहत आवास ऋण, कार ऋण इत्ादि के नवशे्  अधभयान 
रलाय ेगये, जिनमें बैंक को आशातलीत सफलता प्ाप्त हुई। उच्च मटूल्य के गणुवत्ायतुि ऋणों में वणृद्ध हेत ुबैंक स्र पर AMH 
(Asset Managment Hub) का गिन रकया गया है। ऋण उत्ािों को अधिक प्नतयोगली एवं बािार अनकुटू ल बनान ेके जलए 
नवधभन्न ऋण योिनाओ ंयथा- पलीएम स्वननधि, एक्सप्से के्रररट, कार ऋण, जशषिा ऋण, रकसान के्रररट कार्य, िोपदहया वाहन ऋण, 
एनआरएलएम आदि के पररपत्रों में संशोिन रकया गया है। CRE Loan, RMPB, RMSME, Integration with Vahan 4.0, 
ALC आदि हेत ुदिशा-ननिदेश िारी रकय ेगए है, जिसके सपुररणाम प्ाप्त हो रहे हैं। नवत्लीय व््य में बैंक द्ारा कुल ₹2847.74 करोड़ 
का नया ऋण नवतररत रकया गया । व््य के िौरान ऋण नवतरण की िानकारी ननम्ानसुार है- (~ in Lac राशि लाखों में) 

क्र. तरररण PARTICULARS 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

कुल ऋण तरतरण/ Total Loan Disbursement 2,79,924.23 4,01,425.86 5,57,044.14

कुल ऋण तरतरण िें से / Out of total loan disbursement

1 प्ाथमिकता प्ाप्त क्ेत् को ऋण / Loans to Priority Sector 1,82,762.53 2,82,637.26 4,24,178.46

2 गैर प्ाथमिकता प्ाप्त क्ेत् को ऋण  / Loans to Non Priority Sector 97,161.70 1,18,788.6 1,32,865.68

3 अनुसूचचत जातत/अजजा को ऋण / Loans to SC/ST 1,09,310.41 1,09,946.18 1,05,470.64

4 लरु /सीिांत /कृरक /िेततहर िजदूरों को ऋण
Loan to Small/Marginal Farmers/Agricultural Labourers 

56,021.98 59,447.78 1,20,208.56

5 अल्संख्यकों का ऋण / Loan to Minorities 11,280.95 7,199.59 14,102.48

(13) कृषर ऋि (Agriculture loan)
 आलोच्य व््य के िौरान केसलीसली में ₹1,58,851.71 लाख एवं कृर् सावधि ऋण में ₹40,031.72 लाख अथयात कुल ₹1,98,883.43 

लाख कृर् ऋण नवतरण रकया गया । नवत्लीय व््य 2021-22 में कृर् ऋण नवतरण ₹83729.27 लाख था । वत्यमान नवत्लीय व््य में 
कृर् सावधि ऋणों एवं केसलीसली में बढ़ोत्री हेत ुनवशे्  कैं प (केसलीसली Saturation) का आयोिन रकया गया। व््य के िौरान कुल 
26533 नए केसलीसली, 1578 केसलीसली-पशपुालन एवं 283 केसलीसली मछलली पालन िारी रकया गया ।

शाखा बसिि 
(क्षेत्री्य का्या्वल्य 

जगदलपतुि) 
द्ािा ग्रत्पोग््ि 

हरॉग्ट्डकलचि 
इकाई 



दशम वार्षिक प्ररिवेदन 2022-23
37

(14) षकसाि के्रषडट काड्ग (KIsAn creDIt cArD)
 भारत सरकार एवं नाबार्य के ननिदेशानसुार व््य 2012 स ेसंशोधित रकसान के्रररट कार्य योिना लागटू की गई है। इसके अनसुार 

कृ्कों को 5 व््य की अवधि हेत ुरकसान के्रररट कार्य ऋण स्वलीकृत रकया िाता है। सलीबलीएस प्टेफाम्य में अपिावधि  कृर् ऋण 
हेत ुकृ्कों का केसलीसली सह बरत खाता (KCC Cum SB A/C) खोला िाता है । केसलीसली सह बरत खात ेमें के्रररट बलैेंस पर 
रकसानों को बरत खात ेमें लागटू ब्ाि िर के अनसुार ब्ाि का भगुतान रकया िाता है। वत्यमान नवत्लीय व््य में कुल- 37576 
के नवलीन केसलीसली (राजश- ₹446.29 करोड़) ऋण स्वलीकृत रकए गए। भारत सरकार की महत्वाकांषिली योिना पशपुालन एवं 
मत्स्य व्यवसाय में संलग्न रकसानों को केसलीसली योिना के तहत ऋण नवतरण हेत ुनवशे्  अधभयान रलाया गया। नवत्लीय व््य के 
िौरान रयेरी हेत ुकुल 2609 रकसानों को ₹21.07 करोड़ एवं मत्स्य पालन हेत ु382 रकसानों को ₹3.47 करोड़ के केसलीसली 
िारी रकए गए हैं।

(15) सयंकु्त देयता समहू (JoInt lIABIlItY GrouPs) 
 संयतुि िेयता समटूहों को कृर् आवश्यकताओ ंकी पटूनतषि के साथ-साथ, गरै-कृर् काय्य हेत ुभली नवत्पो्ण रकया िाता है। मौखखक 

पटे्िारों, बंटाई पर फसल करन ेवालों और िोत भटूनम के उचरत स्वत्वाधिकार न रखन ेवाल ेछोटे रकसानों के संयतुि िेयता समटूहों 
को ऋण नवतरण रकया िाता है। इसली प्कार सटूक्ष्म उद्मली/ जशपिकार/ िस्कार/ व्यक्तिगत गरै-कृर् आधथषिक व्यावसाक्यक 
गनतनवधि में भली ऋण स्वलीकृत रकया िाता है। काय्यक्रम का प्मखु उदे्श्य खतेली करन ेवाल ेऐस ेरकसानों को लाभान्वित करना है, 
जिनके पास अपनली वयैक्तिक षिमता में बैंक ऋण प्ाप्त करन ेहेत ुिेन ेके जलय ेपययाप्त िमानत (कोलट्ैल) नहीं है। आलोच्य व््य 
के िौरान 381 संयतुि िेयता समटूह का गिन एवं जलकेंि रकया गया । एनिलीओ के माध्म स ेसंयतुि िेयता समटूह के गिन एवं 
जलकें ि में वांचछत प्गनत हेत ुप्यास रकय ेिा रहे हैं। 

(16) रासकीय प्रायोशजत योजिा
 नवत्लीय व््य 2022-23 के िौरान शासकीय प्ायोजित नवधभन्न योिनान्तग्यत ननम्ानसुार नवत्पो्ण रकया गया -

    (~ in Lac राशि लाखों में)

क्र. शासकीय योजना का नाि
प्ाप्त प्करण स्ीकृत करण

संख्या राशश संख्या राशश
1 एनआिएलएम 47,133 90,859.57 39,226 64,447.43
2 एन्यूएलएम 1,523 1,894.97 1,094 1,349.79
3 पीएमईजीपी     

1. केवहीआईसी 192 813.38 97 308.38
2. केवहीआईबी 477 2,044.40 132 533.42

3. ्डीआईसी 856 4,139.31 292 1,203.98
उप ्योग 1,525 6,997.08 521 2,045.78

4 अनत्यारसा्यी सरिोजगाि ्योजना 1,211 1,259.90 483 217.55
5 आग्दरासी ग्रत् ग्रकास ग्नगम 290 208.20 106 446.30
6 प्रधिानमंत्री सरग्नग्धि 2,945 294.50 2,897 313.85
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(17) आत््विक रूर् स ेकमजोर वर्ग हेत ुशरक्षा ऋि में ब्ाज अिदुाि योजिा (csIs scheme)
 भारत सरकार के मानव संसािन नवकास मंत्रालय की आधथषिक रूप स ेकमिोर छात्रों हेत ुलागटू ब्ाि अनिुान योिना शषैिणणक 

व््य 2009-10 स ेलागटू है। ऐस ेछात्र जिन्ोंन ेमान्यता प्ाप्त जशषिा संस्ान, आईआईएम, केन्द्र/राज्य सरकार द्ारा गदित संस्ान 
एवं अन्य मान्यता प्ाप्त जशषिण संस्ान में तकनलीकी/व्यवसाक्यक जशषिा (12 वीं कषिा के पश्ात)् हेत ुिाखखला जलया हो, इस 
योिना के अंतग्यत पात्र होंग।े प्नत व््य नवत्लीय व््य समाप्प्त पश्ात ्केनरा बैंक के वबे पोट्यल में पात्र ऋणणयों की ब्ाि राजश राहत 
हेत ुराटा अपलोर रकया िाता है। नवत्लीय व््य 2021-22 हेत ु68 छात्रों का ₹12,89,213/- का िावा प्स्तु रकया गया था। ब्ाि 
राहत की राजश नोरल बैंक (केनरा बैंक) द्ारा DBT के माध्म स ेऋणणयों के खातों में सलीि ेिमा की िातली है।

(18) मखु्यमतं्री उच्च शरक्षा ऋि ब्ाज अिदुाि योजिा (mmusrBAY)
 उच्च जशषिा के षिेत्र में तकनलीकी एवं व्यावसाक्यक पाठ्यक्रमों में कमिोर वग्य के छात्रों द्ारा जलय ेगय ेजशषिा ऋणों पर छत्लीसगढ़ 

शासन द्ारा ब्ाि अनिुान हेत ु“मखु्मंत्रली उच्च जशषिा ऋण ब्ाि अनिुान योिना’’ शषैिणणक सत्र 2012-13 स ेलागटू की गई 
है। योिना का उदे्श्य जशषिाधथषियों को मोरेटोररयम अवधि के उपरांत ननयनमत भगुतान की ज्स्नत में ऋण राजश के ब्ाि भार में 
छटू ट प्िान करना है। ब्ाि अनिुान िावा हेत ुनोरल बैंक, केनरा बैंक है। नवत्लीय व््य 2021-22 हेत ु79 पात्र छात्रों की िावा राजश 
₹18,88,526/- केनरा बैंक के वबे पोट्यल में अपलोर की गई है।

(19) प्रधािमतं्री आवास योजिा (PmAY)  
 भारत सरकार के आवास एवं शहरी गरीबली उन्टूलन मंत्रालय (The Ministry of Housing and Urban Poverty 

Alleviation) [MH&UPA] द्ारा िनगणना 2011 के अनसुार सभली 4041 सांनवधिक कस्ों (छत्लीसगढ़ के 168 कस् ेशानमल, 
सटूरली संलग्न) में EWS/LIG वगषों की आवासलीय आवश्यकताओ ंको पटूरा करन ेके जलए दिनांक 17/06/2015 स ेके्रररट जलकंर 
सज्सिरली स्ीम के तहत ‘प्िानमंत्रली आवास योिना’ प्ारंभ की गई है। नवत्लीय व््य 2022-23 हेत ु2491 पात्र खातों हेत ुब्ाि 
अनिुान राजश ₹3888.48 लाख नोरल एिेंसली NHB स ेप्ाप्त कर संबंधित खातों में समायोजित रकया गया।

(20) साख वृणद्ध हेत ुनवररे अत्भयाि (cAmPAIGn For creDIt GroWtH) 
 आलोच्य व््य के िौरान ऋण व्यवसाय वणृद्ध सनुनजश्त करन ेके उदे्श्य स ेबैंक में ननम्ांरकत नवशे्  अधभयान रलाए गए:-

(अ) फेब्स्वल ऑफर - आवास एवं कार ऋण अधभयान: पज्लिक आवास एवं कार ऋणों को बढ़ावा िेन ेके जलए समय-समय पर 
प्ोसजेसगं फीस में छटू ट िली गई। इसस ेव््य के िौरान आवास ऋण के कुल 2161 खातों में ₹49622.59 Lakh तथा कार ऋण के 
1976 खातों में ₹16352.49 Lakh के ऋण स्वलीकृत/नवतररत रकय ेगय।े

शाखा कुनकुिी (क्षेत्री्य का्या्वल्य 
िा्यगढ़) द्ािा िा्टव्यापी सघन 

जागरूकिा अग्भ्यान के अंिग्वि 
आ्योग्जि जागरूकिा कैंप।
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(ब) स्व-सहायता समहू बैंक शलकेंज - स्व सहायता समटूहों के गिन एवं जलकेंि बैंक की प्ाथनमकता हैं। अधिकाधिक समटूहों को 
जलकेंि करन ेके उदे्श्य स ेबैंक द्ारा नाबार्य के सहयोग स ेसले्फ हेपि प्मोशन इंस्लीट्टूशन्स (एसएरपलीआई) के रूप में काय्य 
रकया िा रहा है। नक्सल प्भानवत जिलों (एलरब्लटूई) में एनिलीओ के माध्म स ेस्व सहायता समटूह का गिन एवं जलकेंि रकया 
िा रहा है। राष््लीय ग्ामलीण आिलीनवका नमशन (एनआरएलएम) के अन्तग्यत व््य के िौरान कुल 41393 स्व सहायता समटूहों का 
जलकेंि कर ₹90241.07 लाख की राजश स्वलीकृत/नवतररत की गई । नाबार्य द्ारा छत्लीसगढ़ राज्य में व््य 2021-22 के िौरान 
स्वयं सहायता समटूह बैंक जलकेंि काय्यक्रम में उतृ्ष् प्िश्यन हेत ुनवशे्  परुस्ार प्िान रकया गया।

(21) आय अत्भज्ाि एव ंआस्तियों का वरगीकरि (Income recoGnItIon & Assets clAssIFIcAtIon)
 भारतलीय ररिव्य बैंक के मानिण्डों के अनसुार बैंक में आय अधभज्ञान एवं आस्स्यों के वगगीकरण हेत ुप्ाविान रकय ेगय ेहैं जिनका 

तलुनात्मक नववरण ननम्ानसुार है-

क)  आस्तियों का वरगीकरि- रालटू व््य के अंत में मानक आस्स्याँ 97.73% तथा अलाभकारी आस्स्याँ 2.27% हैं, जिनका 
तलुनात्मक नववरण ननम्ानसुार है-  (~ in Lac राशि लाखों में)

क्र.
आस्तियों का रगगीकरण 

Classification of Assets

31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023
आस्तियां 
Assets 

प्ारिान 
Provision

आस्तियां 
Assets

प्ारिान 
Provision

आस्तियां 
Assets

प्ारिान 
Provision

1 िानक आस्तियां Standard Assets 4,31,367.36 2,635.42 5,07,744.94 3,949.80 6,27,062.90 3,203.91

2 अरिानक आस्तियां Sub Standard Assets 7,252.41 4,188.80 7,146.43 7,146.43 10,330.13 10,330.13

3 संरदग्ध आस्तियां Doubtful Assets 6,541.70 5,789.70 5,941.23 5,941.23 4,200.57 4,200.57

4 ह्ास आस्तियां Loss Assets 12.34 14.81 278.68 278.68 34.09 34.09

योग Total 4,45,173.81 12,628.73 5,21,111.28 17,316.14 6,41,627.69 17,768.70

PCR 87.71% 100% 100.00%

 PCR- Provision Coverage Ratio गतव््य के 100% के स्र को maintain रखा गया है। नवत्लीय व््य 2016-17 स ेअसंग्दहत 
ब्ाि खाता (INC) बंि कर, राजश ऋण खातों में समायोजित की गई एवं ब्ाि आमिनली कम की गई।

 नवत्लीय व््य 2016-17 स ेअसंग्दहत ब्ाि खाता (INC) बंि कर, राजश ऋण खातों में समायोजित की गई एवं ब्ाि आमिनली कम की गई।

र)  प्रावधाि- बैंक द्ारा अलाभकारी आस्स्यों के नवरुद्ध भारतलीय ररिव्य बैंक के मानिण्डों के अनरुुप प्ाविान रकया गया है। बैंक 
के कुल संचरत प्ाविान की िानकारी ननम्ानसुार है- (राजश लाखों में Amt. in Lac)

क्र. तरररण PARTICULARS 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

1
अलाभकारी अस्तियों का प्ारिान / 
Provision held against NPA 

7,232.02 6,430.30 4,231.60

2 
ननरेशों के िूलांकन प्ारिान / 
Provision after valuation of Investment 

0.00 0.00 0.00

3 
अन्य (एनपीए के तररुद्ध अततररक्त प्ारिान / 
Other (Addition provision against NPA) 

2,761.29 6,936.04 10,333.19

कुल प्ावधान Total Provision 9,993.31 13,366.34 14,564.79
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्)  अलाभकारी आस्तियों का प्रबधंि - अलाभकारी आस्स्यों में कमली हेत ुबैंक द्ारा लगातार प्यास रकया गया है। अलाभकारी 
आस्स्यों में पररवत्यन की तलुनात्मक िानकारी ननम्ानसुार है-  (~ in Lac राशि लाखों में)

क्र. तरररण PARTICULARS 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

1 
रर्व के प्ारंभ िें अलाभकारी अास्तियां
Non Performing Assets at the beginning of the year 

19,450.96 13,806.45 13,366.34

2
रर्व के दौरान अलाभकारी अास्तियों की रसूली / अपग्ेरेशन
Recovery against Non performing Assets during the year / Upgradation

12,896.91 5,690.12 6,727.59

3 
रर्व के दौरान अलाभकारी अास्तियों का अपलेिन
Write off of Non performing Assets during the year 

0.00 1,896.22 2,404.09

4 
रर्व के दौरान अलाभकारी अास्तियों िें रृद्द्ध
Additions to non performing assets during the year 

7,252.40 7,146.13 10,330.03

5 
रर्व के अंत िें अलाभकारी अास्तियां
Non Performing Assets at the end of the year 

13,806.45 13,366.34 14,564.69

6 
प्ारिान रटाने के बाद कुल अलाभकारी अास्तियां
Non Performing assets after deducting provisions 

3,679.72 0.00 0.00

7 
प्ारिान रटाने के बाद कुल अधग्ि
Total advances after deducting provisions 

4,35,180.50 5,07,744.93 6,27,062.90

8 
अलाभकारी अास्तियों का कुल अधग्ि िें प्ततशत
Percentage of non performing assets to total advances 

3.10% 2.56% 2.27%

9 
शुद्ध ऋण िें शुद्ध अलाभकारी अास्तियों का प्ततशत
Percentage of Net NPA to Net advances 

0.85% 0.00% 0.00%

ङ)  ऋणों का अपलखेन- आलोच्य व््य के िौरान राजश ₹22.50 करोड़ का अपलखेन रकया गया। इस व््य अपलखेखत खातों में राजश 
₹19.64 करोड़ की वसटूलली हुई।

(22) ऋिों की वसलूी (loAn recoVerY)
 नवत्लीय व््य 2022-23 की समाप्प्त पर बैंक का सकल एनपलीए ₹145.65 करोड़ (कुल अक्ग्म का 2.27 प्नतशत) रहा है। इस व््य 

नवधभन्न नतधथयों पर आयोजित राष््लीय लोक अिालतों के माध्म स ेकुल ₹15.07 करोड़ की वसटूलली प्ाप्त की गई। बैंक में लागटू 
एकमशु्त समझौता योिना एवं सामान्य समझौता योिना के अंतग्यत कुल ₹14.54 करोड़ की वसटूलली प्ाप्त हुई । षिेत्रलीय काययालय 
एवं कॉपपोरेट काययालय स्र स ेअधिकाररयों द्ारा उच्च एनपलीए शाखाओ ंका प्वास कर एनपलीए ननयंत्रण हेत ुकाय्ययोिना बनाकर 
एनपलीए ननयंत्रण का प्यास रकया गया। सरफेसली एवं वाहन िब्ली योग्य पात्र प्करणों में त्वररत काय्यवाहली रकया गया । 

   एनपलीए एवं AUCA में वसटूलली एवं लक्ष्य प्ाप्प्त के उदे्श्य स ेदिनांक 10.01.2023 स े10.03.2023 तक “Mission 
2.5%” Campaign रलाया गया, जिसमें बैंक स्र पर AUCA वसटूलली ₹4.15 करोड़ तथा एनपलीए में कमली का लक्ष्य ₹26.05 
करोड़ रखा गया था । उति अधभयान अवधि में दिनांक 10.03.2023 की नतधथ पर AUCA खातों में कुल ₹4.31 करोड़ (103.95%) 
तथा एनपलीए में ₹20.86 करोड़ (80.06%) की कमली की गई है ।  
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   व््य के िौरान दिनांक 29.08.2022 स े09.09.2022 तक “नवशे्  संपक्य  अधभयान” का आयोिन कर कुल 1373 
एनपलीए ऋणणयों स ेसंपक्य  कर ₹1.41 करोड़ की वसटूलली की गई। 

 ऋणों की मांग, वसटूलली एवं अनतिेय का नववरण ननम्ानसुार है- (~ in Lac राशि लाखों में) 

क्र. तरररण Particulars
30.06.2021 30.06.2022

कृतर ऋण 
Agr. Loan

गैर कृतर ऋण
Non Agr. Loan

योग Total
कृतर ऋण 

Agr. Loan
गैर कृतर ऋण

Non Agr. Loan
योग Total

1 िांग Demand 86,227.06 1,34,331.50 2,20,558.56 109591.38 1,50,667.74 2,60,259.12

2 रसूली Recovery 76,702.73 1,21,828.43 1,98,531.16 97682.94 1,42,926.61 2,40,609.55

3 अततदेय Overdue 9,524.33 12,503.07 22,027.40 11908.44 7,741.13 19,649.57

4 Recovery%  88.95% 90.69% 90.01% 89.13% 94.86% 92.45%
अनतिेयों का अवधिवार वगगीकरण ननम्ानसुार है- (~ in Lac राशि लाखों में) 

क्र. तरररण Particulars
30.06.2021 30.06.2022

कृतर ऋण 
Agr. Loan

गैर कृतर ऋण
Non Agr. Loan

योग Total
कृतर ऋण 

Agr. Loan
गैर कृतर ऋण

Non Agr. Loan
योग Total

1 1 रर्व से कि 
Below 1 year 5,823.60 7,793.18 13,616.78 7,264.15 4,799.51 12,063.66

2 1 से 3 रर्व तक 
1 to 3 years 1,571.03 2,281.21 3,852.24 2,024.43 1,393.4 3,417.83

3 3 रर्व से अधिक 
More than 3 years 2,129.71 2,428.67 4,558.38 2,619.86 1,548.22 4,168.08

योग Total 9,524.34 12,503.06 22,027.40 11,908.44 7,741.13 19,649.57

(23) केन्दीय रशजस्ट्ी (cersAI) 
 अरल सम्धत् पर नवधभन्न बैंकों स ेबहुल उिार ऋण वाल ेमामलों में िोखािड़ली रोकन ेके उदे्श्य स ेभारत शासन द्ारा 31.03.2011 

को केन्द्रलीय रजिस््ली की स्ापना की गयली है। बैंक न ेकेन्द्रलीय रजिस््ली में पंिलीयन करा जलया है एवं अरल सम्धत्यों के साम् 
बंिकों साथ-साथ हाईपोधथकेशन का ननयमानसुार CERSAI में पंिलीयन कराया िा रहा है । 

(24) कृषर भनूम र्र भइुयां र्ोट्गल में प्रभार दज्ग करिा
 राज्य शासन द्धारा उपलब्ध कराई गई भइुयां पोट्यल में सभली कृर् ऋणणयों की भटूनम पर प्भार का नववरण िि्य करा दिया गया है 

इसस ेबहुल उिार एवं संबंधित भटूनम को अनाधिकृत रूप स ेखरीिन ेबरेन ेपर ननयंत्रण हो गया है। इस काय्य स ेएनपलीए वसटूलली में 
सहयोग प्ाप्त हो रहा है। 

(25) सकू्ष्म एव ंल् ुउद्यम के्रषडट रारंटी नित्ध टट्स् (cGtmse)
 छत्लीसगढ़ राज्य के तलीनों पटूव्यवतगी बैंक (छत्लीसगढ़ ग्ामलीण बैंक, सरगिुा षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंक एवं िगु्य रािनांिगांव ग्ामलीण 

बैंक) अमलगमशेन के पटूव्य सलीिलीटलीएमएसई के सिस्य थ।े नवलय के बाि “छत्लीसगढ़ राज्य ग्ामलीण बैंक’’ के नाम स ेदिनांक 
31/12/2015 को Re-Registration रकया गया है। नवत्लीय व््य 2022-23 तक सलीिलीटलीएमएसई कव्हर ऋण खातों की संख्ा 
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2281 राजश ₹4758.91 लाख है ।

(26)  ncGtc - national credit Guarantee trastee company ltd.
 मदु्ा खातों हेत ुगारण्ली कव्हरेि प्ाप्त करन ेहेत ुNCGTC स ेदिनांक 28.10.2020 स ेगारण्ली कव्हरेि प्ाप्त रकया गया है। दिनांक 

01.04.2020 स ेमदु्ा योिनांतग्यत स्वलीकृत ऋण खातों को NCGTC स ेकव्हर रकया िा रहा है। वत्यमान में कुल 18114 खातों में 
₹20051.24 लाख गारण्ली कव्हरेि प्ाप्त रकया गया है।

(26) के्रषडट इन्ाममेरि कंर्नियों की सदस्यता (cIcs)  
 बैंक के द्ारा प्ित् ऋणों एवं ऋणणयों द्ारा रकय ेगय ेपनुभु्यगतान के टे्क ररकार्य को अद्तन रखन ेहेत ुभारतलीय ररिव्य बैंक, केन्द्रलीय 

काययालय ममु्बई के ननिदेशानसुार उनके द्ारा पंिलीकृत ननम्ांरकत के्रररट इन्ामदेशन कंपननयों की सिस्यता प्ाप्त की गई है -
 1.  Credit Information Bureau (India) Limited
 2.  Equifax Credit Information Services Private Limited
 3.  Experian Credit Information Company of India Private Limited
 4.  CRIF High Mark Credit Information Services Private Limited

 उति रारों कम्ननयों को सलीबलीएस प्टेफॉम्य स ेऋण खातों का प्नत माह राटा शयेररंग रकया िाता है। पात्र ऋण खातों में के्रररट िानकारी 
प्ाप्त करके हली ऋण पर नवरार करन ेहेत ुबहुत िोर दिया िा रहा है तारक अयोग्य ऋणणयों के नवत् पो्ण को कम रकया िा सके।

(27) फसल बीमा (croP InsurAnce) 
 नवत्लीय व््य 2022-23 में प्िानमंत्रली फसल बलीमा योिना लागटू है िो बैंक के काय्य षिेत्र में आन ेवालली सभली तहसलीलों में प्भावशलील 

है तथा षिेत्र की प्मखु फसलें इसमें शानमल है। प्िानमंत्रली फसल बलीमा का रक्रयावियन िो बलीमा कम्ननयों क्रमशः बिाि एलायंि 
िनरल इंश्योरेंश कंपनली जलनमटेर, एग्लीकल्चर इंश्योरेंश कंपनली ऑफ इण्ण्डया जल. द्ारा रकया गया। बलीमा कंपनली को प्रे्त 
प्लीनमयम एवं भगुतान प्ाप्त रकय ेगय ेिावों का नववरण ननम्ानसुार है- (~ in Lac राशि लाखों में) 

  तरररण Particulars 2020-21 2021-22 2022-23

बीमित राशश Amount Insured 49,414.48 51,100.30 51,084.98

प्ीमियि का भुगतान Premium Paid 985.49 1,004.40 1,021.70

दारों का भुगतान Claims settled 1,838.93 3,407.15  1,369.19

(28) ब्ाज राहत (Interest suBsIDY) 
 भारत शासन एवं भारतलीय ररिव्य बैंक के ननिदेशानसुार बैंक द्ारा रकसानों को अपिकाललीन फसल ऋण, ररयायतली िर 7% पर 

उपलब्ध कराया िाता है। इसके अनतररति, िेय नतधथ के भलीतर अिायगली करन ेवाल ेकृ्कों को केन्द्र सरकार के द्ारा प्ोत्ाहन 
स्वरूप ब्ाि िर में 3% की ररयायत िली िा रहली है जिसके कारण अन्य कृ्कों को ब्ाि का भार मात्र 4% वहन करना पड़ता 
है। छत्लीसगढ़ शासन की योिना के अनसुार लघ/ुसलीमांत कृ्कों को 0% वार्षिक ब्ाि पर फसल ऋण उपलब्ध कराया िा रहा 
है। तद्नुसार, उति 7% अथवा 4% की शे्  ब्ाि राजश छत्लीसगढ़ शासन द्ारा ब्ाि सहायता के रूप में लघ ुएवं मंझौल ेकेसलीसली 
ऋणणयों को उपलब्ध करायली िा रहली है।

 वत्यमान नवत्लीय व््य के िौरान नवधभन्न योिनांतग्यत ननम्ानसुार ब्ाि अनिुान िावा प्स्तु रकया गया है:-

 िाबाड्ग को प्रतितु ब्ाज राहत दावा -
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योजना तरररण िाता संख्या ब्ाज राहत राशश

अल्कालीन कृतर ऋण ब्ाज राहत योजना
रर्व 2021-22 के अततररक्त दारे 43,746 14,06,20,921.00

रर्व 2022-23 के रातरजिक दारे 1,00,743 8,14,96,158.00

पशुपालन एरं ित्स्य कृरकों को ब्ाज राहत योजना
रर्व 2021-22 के अततररक्त दारे 716 9,46,680.00

रर्व 2022-23 के रातरजिक दारे 1,754 11,97,085.00

िरहला स्-सहायता सिूहों हतेु ब्ाज राहत योजना (Estimated) रर्व 2022-23 के रातरजिक दारे 53,713 17,31,00,429.00

 राज्य सरकार को प्स्तु िावा -

योजना तरररण िाता संख्या ब्ाज राहत राशश

अल्कालीन कृतर ऋण ब्ाज राहत योजना रर्व 2021-22 के अततररक्त दारे 64,228 9,52,97,502.00
रर्व 2022-23 के रातरजिक दारे 80,839 16,29,53,038.00

 अन्य िावे

योजना तरररण िाता संख्या ब्ाज राहत राशश

NULM योजनान्तग्वत ब्ाज राहत रर्व 2022-23 के रातरजिक दारे 1,508 29,65,062.20

PM-Svanidhi योजनान्तग्वत ब्ाज राहत रर्व 2022-23 के रातरजिक दारे 1,136 1,98,517.10

AIF योजनान्तग्वत ब्ाज राहत रर्व 2022-23 के रातरजिक दारे 28 17,05,679.00

(29) अशजवित आय (Income eArneD)
 बैंक की लाभप्िता में वणृद्ध हेत ुननधियों स ेअधिकतम आय प्ाप्त करन ेके हरसंभव उपाय रकय ेगय ेहै। बैंक द्ारा अजिषित आय का 

क्षेत्री्य का्या्वल्य धिमििी में भाििी्य रिज़र्व बैंक लोकपाल िा्यपतुि के माग्वदश्वन में आ्योग्जि ग्शका्यि ग्नरािण िंत्र जागरूकिा ग्शग्रि।
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तलुनात्मक नववरण ननम्ानसुार है- (~ in Lac राशि लाखों में) 

क्र. तरररण PARTICULARS 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

1 ऋण एरं अधग्ि से प्ाप्त आय 
Income from loans and advances 42,419.90 47,536.68 57,388.32

2 प्ायोजक बैंक / अन्य बैंकों के चालू िाता िें जिा पर ब्ाज 
Income from current accounts with Sponsor Bank/ Other Banks 0.00 0.00 0.00

3 एस एल आर ननरेशों पर आय 
Income from SLR Investments 31,082.51 33,948.77 45,312.66

4 गैर एस एल आर ननरेशों पर आय 
Income from Non SLR Investments 30,304.42 22,132.08 15,627.98

5 अन्य तरतरि आय 
Other Miscellaneous Income 11,232.84 11,084.45 10,036.74

6 अन्य प्ातप्तयां 
Other receipts (IT Refund/ Deferred Tax) 870.56 2.63 133.57

योग Total 1,15,910.23 1,14,704.62 1,28,499.27

(30) व्यय (exPenDIture)
 बैंक द्ारा व्ययों को कम स ेकम रखन ेका हर संभव प्यास रकया गया है तथा बैंक द्ारा ननयंत्रण योग्य व्ययों को कम रकय ेिान े

के प्यास रकय ेगय ेहैं। व्ययों का तलुनात्मक नववरण ननम्ानसुार है-

क्र. तरररण PARTICULARS 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023

1 ब्ाज का भुगतान Interest Paid 
क) जिाओं पर ब्ाज Interest on Deposits 46,416.53 45,949.34 48,376.91

ि) उिार पर ब्ाज Interest on Borrowings 1,158.78 1,083.91 3,167.28

2 रेतन एरं भत्े Salary and Allowances 22,130.34 22,660.60 25,154.57

3 अन्य पररचालन व्यय Other operating expenses 9,217.81 10523.53 11,024.61

4 ननरेशों के पररिाज्वन पर व्यय Amortization of Investments 405.02 0.00 0.00

5 प्ारिान र आकस्मिक व्यय Provisions & contingencies 6,745.81 6,674.12 4,056.39

6 पेंशन ननधि हतेु प्ारिान Provision for Pension Fund 25,050.00 22,000.00 13,784.00

7 बकाया रेतन का प्ारिान Provision for Salary Arrears 3,135.00 2,816.00 793.35

योग Total 1,14,259.29 1,11,707.50 1,06,357.11
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(31) अतंरि मलू्य प्रषक्रया (trAnsFer PrIce mecHAnIsm)
 शाखाओ ंकी वार्षिक लाभ/हानन की ज्स्नत ज्ञात करन ेके उदे्श्य स ेहमारे बैंक में प्रजलत प्रक्रया के अनरुुप अंतरण मटूल्य 

प्रक्रया लागटू है। पटूव्य में टलीपलीएम की गणना औसत िमा एवं औसत अक्ग्म स्रों पर आिाररत थली। नवत्लीय व््य 2016 स ेटलीपलीएम 
की गणना को अधिक तक्य संगत करत ेहुए िमा पर रकय ेगय ेब्ाि भगुतान एवं अक्ग्मों पर प्ाप्त ब्ाि स ेजलकं रकया गया है। 
इसके साथ हली बैंक के द्ारा बढ़ावा दिय ेिान ेवाल ेषिेत्रों में इंसेंरटव्ह तथा जिन मिों को हतोत्ादहत रकया िाना है उनमें पनेल्ली 
भली लागटू की गयली है। इस व््य टलीपलीएम की प्मखु िरें ननम्ानसुार हैं –

क्र. तरररण Particulars शािा को प्ाप्त दर

1 चालू जिा औसत शेर (Current A/C Dep. Average Bal.) 6%

2 बचत जिा पर भुगतान ब्ाज (Intt. Paid on Savings Bank A/C) 175%

3 सारधि जिा पर भुगतान ब्ाज (Intt. Paid on TD/STD/RD A/C ) 110%

•  ऋण एवं अक्ग्मों तथा नकि शे्  (अन्य बैंकों में पररराजलत रालटू खातों में नामें शे्  सदहत) हेत ुिेय टलीपलीएम की िरें ननम्ानसुार हैं –

क्र. तरररण Particulars एनपीए तिर शािा द्ारा देय दर

1 CC/OD.TL & AGRI TL AC/s
Gross NPA up to 7% 60%

Gross NPA above 7% 70%

2 AGRI CASH CREDIT
Gross NPA up to 7% 40%

Gross NPA above 7% 50%

एसबीआई लाइफ व्यरसा्य में उतकृ्ट प्रदश्वन हेितु अध्यक्ष महोद्य का सममान।
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(32) ममेोरेण्डम ऑफ अडंरस्ैंषडरं (memorAnDum oF unDerstAnDInG)
 प्ायोिक बैंक के साथ संपन्न समझौता ज्ञापन व््य 2022-23 के अंतग्यत बैंक की उपलन्ब्धयां ननम्ानसुार है-
 (~ in Crore राशि करोड़ में) 

S.N. Particulars MoU Target  
2021-22

As on  
31.03.2022

MoU Target  
2022-23

As on  
31.03.2023

1 2 3 4 5 6
1 Owned Funds 1,039.53 954.29 1,131.78 1,149.03
2 Deposits  (Levels) 13,719.48 13,612.79 15,246.32 14,335.12

a. Demand Deposits 9,714.76 9,379.00 10,519.96 10,110.40

b. Time Deposits 4,004.72 4,233.78 4,726.36 4,224.72

c. CASA % 70.81% 68.90% 69.00% 70.53%
3 Loans & Adv. Outstanding  (Levels) 5,253.04 5,211.11 6,149.11 6,416.28

a. Priority Sector Advances (Level) >75% 2,877.16 >75% 3,873.11

b. Priority Sector Advances (%) Minimum 75% 64.63 Minimum 75% 82.32

c. Housing Loan 1,082.36 1,036.87 1,347.93 1,308.02

d. Gold Loan 28.58 31.32 62.64 50.12

e. CD Ratio 40% 38.28% >40.50% 44.76%
4 NPA

a. Gross NPA Amount (Rs. Crore) 143.30 133.86 >153.73 145.65

b. Gross NPA % 2.75% 2.56% >2.50% 2.27%

c. Recovery in AUCA / Written off (Rs. Cr.) 34.42 18.24 16.93 19.64
5 Net Profit 110.00 27.49 150.00 167.24
6 Critical Ratios & Efficiency Parameters

a. Busines per Employee (Rs. Cr.) 8.85 8.62 9.75 9.36

b. Cost of Deposits 3.95% 3.62% <4.10% 3.63%

c. Yield on Advances 8.55% 10.12% >9.10% 10.03%

d. Net Interest Margin 4.76% 4.10% >3.85% 4.54%

e. Provision Coverage Ratio (with AUCA) 70% 100% 100.00% 100.00%

f. Expenses Ratio Below 45% 49.32% <50.00% 48.18%

g. Other Income 209.63 117.89 141.47 107.61
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(33) लाभप्रदता (ProFItABIlItY)
प्मखु सटूरक/राटा-

क्र. तरररण PARTICULARS 2020-21 2021-22 2022-23
1 व्यय Expenditure

i) जिा पर ब्ाज भुगतान Interest Paid on deposit 46,416.53 45,949.34 48,376.91

ii) पुनतरजित एरं उिार पर ब्ाज भुगतान
Interest Paid on Refinance and borrowing 

1,158.78 1,083.91 3,167.28

कुल ब्ाज व्यय Total interest paid 47,575.31 47,033.25 51,544.19
2 पररचालक व्यय Operating Expenditure

i) रेतन एरं भत्े Salary & Allowances 22,130.34 22,660.60 25,154.57

ii) अन्य पररचालनात्मक व्यय Other operational exp. 9,622.83 10,523.53 11,922.54

कुल Total 31,753.17 33,184.13 37,077.11
3 जोखिि लागत Risk Cost 6,745.81 6,674.12 3,158.47

पेंशन ननधि हतेु प्ारिान Provision for Pension Fund 25,050.00 22,000 13,784.00

Provision for Salary Arrears 3,135.00 2,816 793.35

कुल Total 34,930.81 31,490.12 17,735.82
योग Total (1+2+3) 1,14,259.29 1,11,707.50 1,06,357.12

4 आय Income
i) ऋणों पर ब्ाज Interest on Loans 42,419.90 47,536.68 57,388.32

ii) ननरेशों पर ब्ाज Interest on Investments 61,386.93 55,375.32 60,216.45

iii) तरतरि आय Miscellaneous Income 11,232.84 11,789.98 10,760.94

iv) अन्य प्ातप्तयां (Other receipts) (Interest on IT Refund) 870.56 2.63 133.57

योग Total  1,15,910.23 1,14,704.61 1,28,499.27
5 i) कर पूर्व लाभ / हानन Loss before Tax 1,650.94 2,997.11 22.142.16

ii) करोपरांत लाभ / हानन Profit / Loss after Tax 1,249.32 2,749.55 16.724.24

6 संचचत लाभ / Accumulated Profit 73,839.97 76,589.52 93.313.77
7 उत्ादकता Profitability

i) प्तत शािा व्यरसाय Per branch business 2,760.85 3,005.78 936.01

ii) प्तत कि्वचारी व्यरसाय Per employee business 808.21 862.30 3.385.22

iii) साि जिा अनुपात Credit Deposit Ratio 35.69% 38.28% 44.76%
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(34) ब्ाज दर सरंचिा
 भारतलीय ररिव्य बैंक द्ारा षिेत्रलीय ग्ामलीण बैंकों को अपनली ब्ाि िरें स्वयं ननियाररत करन ेकी स्वतंत्रता प्िान की गई है। बैंक द्ारा 

ब्ाि िरों का ननियारण ननधियों के मटूल्य, बािार ज्स्नत, षिेत्र में संराजलत अन्य व्यवसाक्यक बैंकों की िरों तथा ग्ामलीण ग्ाहकों 
को ध्ान में रखकर ALCO सनमनत की अनशंुसा के आिार पर ननियाररत की िातली है।

 बरत खातािारकों को 1 अप्लै 2010 स ेभारतलीय ररिव्य बैंक के ननिदेशों के अनसुार िैननक प्ोरक् के आिार पर ब्ाि भगुतान 
रकया िा रहा है। वररष्ठ नागररकों को 1 व््य एवं अधिक अवधि की ₹10000/- स ेअधिक की नमयािली िमा पर 0.50% अधिक 
ब्ाि दिया िाता है। बैंक में “ग्ामलीण बैंक कर बरत योिना” लागटू है, जिसके अंतग्यत ग्ाहकों को बैंक में िमा राजश पर आयकर 
अधिननयम 1961 िारा 80 सली के अंतग्यत छटू ट की पात्रता है।

(35) क्रॉस सशेलरं (cross sellInG BusIness)
(अ)  जीवि बीमा व्यवसाय:- िलीवन बलीमा के अन्तग्यत SBI Life के नवधभन्न उत्ािों यथा ग्पु स्विन, ऋण रषिा आदि का नवपणन 

बैंक द्ारा रकया िा रहा है । आलोच्य व््य में ₹39.50 करोड़ का प्थम प्लीनमयम एवं ₹95.50 करोड़ Renewal Premium कुल 
₹135 करोड़ के व्यवसाय के साथ YoY 33% वणृद्ध िि्य की गई है। िलीवन बलीमा व्यवसाय स ेकमलीशन आय के रुप में ₹9.85 
करोड़ अजिषित रकया गया । बैंक न े119 MDRT बनाकर नया कीनतषिमान स्ारपत रकया साथ में SBI प्ायोजित सभली ग्ामलीण बैंकों 
में अग्णली रहा । Renewal Persistency 85% का लक्ष्य प्ाप्त रकया गया ।

(ब)  सामान्य बीमा व्यवसाय: वत्यमान में SBI General एवं United India Insu. स ेसामान्य बलीमा अनबंुधित है । आलोच्य व््य में 
SBI General ₹27.50 करोड़ के व्यवसाय के साथ YoY 39% वणृद्ध िि्य की गई है। सामान्य बलीमा व्यवसाय स ेकमलीशन आय 
के रुप में ₹3.87 करोड़ आय अजिषित रकया गया िो नवगत व््य स े66% अधिक है । कॉपपोरेट काययालय (SBI) के द्ारा आयोजित 
लगभग सभली प्नतयोक्गताओ ंको बैंक न ेQualify रकया, जिसमें मखु्तः Kesari, Titan आदि हैं ।

(स)  म्चु्लू फण्ड व्यवसाय: SBI Mutual Fund में उल्खेनलीय काय्य करत ेहुय ेआलोच्य व््य में ₹23.35 करोड़ का व्यवसाय 
रकया गया। म्चु्यटूल फण्ड व्यवसाय स ेसकल कमलीशन आय ₹1.02 करोड़ अजिषित रकया गया। UTI Mutual Fund स े₹0.31 
करोर कमलीशन आया अजिषित रकया गया ।

(द)  के्रषडट काड्ग: बैंक सवेायतुिों के साथ समस् ग्ाहकों के जलय ेके्रररट कार्य की सनुविा प्िाय की िा रहली है ।

(ई)  डीमटै खाते: प्ायोजित बैंक के अनरुुप हमारे सवेायतुिों के जलय ेरलीमटै खात ेकी सनुविा प्ारंभ की गई है । समस् शाखाओ ंके 
माध्म स ेग्ाहकों के जलय ेयह सनुविा अनवलंब प्ारंभ रकया िायगेा ।

(फ)  प्रधािमतं्री बीमा योजिा: सामाजिक सरुषिा के अन्तग्यत बैंक के द्ारा केन्द्र सरकार की महत्वकांषिली प्िानमंत्रली िलीवन ज्योनत बलीमा 
योिना PMJJBY एवं प्िानमंत्रली सरुषिा बलीमा योिना PMSBY का लाभ राज्य के िनसामान्य को प्िान रकया िा रहा है । इसके 
अन्तग्यत बैंक के खातिेारों को ₹436/- एवं ₹20/- के वार्षिक प्लीनमयम क्रमशः PMJJBY एवं PMSBY के तहत प्त्के योिना में 
₹2 लाख (कुल ₹4 लाख) का बलीमा आवरण प्िान रकया िाता है । बैंक द्ारा उति योिनाओ ंमें उल्खेनलीय काय्य करत ेहुय ेयोिना 
प्ारंभ स ेPMJJBY के तहत 784047 तथा PMSBY के तहत 2064551 का पंिलीकरण रकया िा रकुा है । प्िानमंत्रली सरुषिा बलीमा 
योिना में नवलीनलीकरण 99.63 एवं प्िानमंत्रली िलीवन ज्योनत बलीमा योिना में 99.69 (31.05.2023) रहा, िो उतृ्ष् है।

पीएफआि्डीए द्ािा िा्यपतुि में आ्योग्जि टाउन हरॉल मीग्टंग।
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(य)  अटल र्ेंरि योजिा: भारत शासन की महत्वाकांषिली लोक कल्याणकारी अटल पेंशन योिना का लाभ राज्य के िनसामान्य 
को हमारी समस् शाखाओ ंके द्ारा प्िान रकया िा रहा है । आलोच्य व््य में उतृ्ष् प्िश्यन करत ेहुय े58342 का पंिलीकरण कर 
बिट लक्ष्य को प्ाप्त करत ेहुए YoY 76% वणृद्ध िि्य की गई । पेंशन नवननयामक PFRDA एवं भारत शासन द्ारा उतृ्ष् काय्य हेत ु
बैंक को सम्ाननत रकया गया।

(36) राजभारा का प्रयोर (use oF oFFIcIAl lAnGuAGes)
 बैंक का काय्यषिेत्र रािभा्ा अधिननयम 1963 में पररभार्त  “क” वग्य के अंतग्यत होन ेके कारण बैंक के लगभग समस् काय्य 

दहन्ली में रकय ेिात ेहैं। प्नतव््य दहन्ली पखवाड़ा नवशे्  उल्ास एवं सवेायतुिों की पटूण्य भागलीिारी के साथ मनाया िाता है तथा 
नवधभन्न प्कार की प्नतयोक्गताओ ंका आयोिन कर परुस्ार प्िान रकय ेिात ेहैं।

(37) आई.टी. उत्ाद एव ंसवेाएं  (It ProDucts & serVIces)
 बिलत ेआई.टली. पररदृश्य के साथ हमारा बैंक भली ग्ाहक संतरुष् स्र, प्नतस्पिगी षिमता, िोखखम ननयंत्रण एवं व्यवसाय वणृद्ध में 

सहायता के जलए नवधभन्न आई टली उत्ािों एवं सवेाओ ंको बढ़ावा िे रहा  है । ग्ाहक सनुविा को बढ़ान ेके उदे्श्य स ेहमारे बैंक 
में RTGS, NEFT, RUPAY Card, IMPS, UPI, PFMS, DBT, POS, AEPS, NACH, E-KYC, E-Mandates आदि सवेाएँ/
उत्ाि सफलतापटूव्यक संराजलत हैं । DISA Application के माध्म स ेग्ाहकों को स्वयं VKYC/EKYC के माध्म स ेOnline 
Account खोलन ेकी सनुविा प्िान की िा रहली है । 

 सली. आर. िली. बली. न ेइस व््य नवधभन्न आई. टली. प्ॉरक्टस एवं सवेाएं लागटू की जिनस ेन केवल व्यवसाय, ग्ाहक सवेा एवं ग्ाहक 
संतरुष् में वणृद्ध हुई अरपत ुिोखखम ननयंत्रण में भली सहयोग प्ाप्त हुआ । इस व््य बैंक द्ारा लागटू की गई कुछ प्मखु सनुविाएं 
ननम्ानसुार हैं - 

 Direct membership of sFms- NEFT & RTGS हेत ुSFMS की Direct Membership प्ाप्त की गई, जिसस ेसभली 
शाखाओ ंको पथृक – पथृक IFSC िारी रकए गए ।

 Account Aggregator – एकाउंट एग्लीगटेर में हमारे बैंक न ेFIU – FIP िोनों रूप में लागटू रकया है, वत्यमान में हमारा बैंक 
OneMoney AA के साथ सटूरलीबद्ध है ।

 mycrGB Application- बैंक द्ारा नवत्लीय व््य 2022-23 के िौरान MyCRGB Application Launch रकया गया 
जिसमें सवेायतुिों को e-Circulars, Leave Application, CKYC Processing, Pre-Sanction Survey िसैली सनुविाएँ 
उपलब्ध हैं ।

 loan origination system (los) – बैंक द्ारा 5 ऋण उत्ािों (आवास ऋण, कार ऋण, व्यक्तिगत ऋण, रकसान के्रररट 
कार्य एवं ट्ांसपोट्य ऑपरेटर ऋण) हेत ुIn-House Developed Loan Origination System प्ारंभ रकया गया है जिसस े
सवेायतुिों को ऋण प्ोसजेसगं में समय की बरत हो रहली है तथा Loan Origination System में ग्ाहकों के त्वररत KYC Data 
वरेररफकेशन स ेFraud की संभावना में कमली हुई है ।

 e-mandates – हमन ेअपन ेग्ाहकों को अन्य बैंक के खातों स ेररजिटल माध्म स ेMandates लगान ेकी सनुविा प्िान की, 
इस सनुविा हेत ुहमारे द्ारा SignDesk के प्टेफाम्य का उपयोग रकया िा रहा है ।

 Kcc Iss Integration – कृर् एवं रकसान कल्याण नवभाग के ननिदेशानसुार केसलीसली ब्ाि छटू ट प्ाप्त करन ेके जलए लागटू 
पोट्यल में बैंक न ेIn-House यटूरटजलटली नननमषित की, जिसस ेसभली खातों की िानकारी आटोमटेेर आिार पर नवभाग को अपलोर 
रकया िा रहा है । 

 new FI Kiosk – बैंक द्ारा बली.सली. को प्िान रकए िान े वाल े रकयोस् एप्लीकेशन को आपग्रे रकया जिसम े e-KYC 
Account Opening , PMJJBY , PMSBY एवं APY एनरॉलमेंट की सनुविा प्िान की गई ।  
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 lcPc Application- भारतलीय ररिव्य बैंक के ननिदेशानसुार KYC अनपुालन एवं िस्ाविे रखरखाव को बहेतर करन ेके 
उदे्श्य स ेLCPC की स्ापना की गई है, जिसम ेशाखाओ ंको उनके द्ारा खोल ेगय ेखातों के िस्ाविेों को LCPC में स्ानांतररत 
रकया िाना है । शाखाओ ंद्ारा LCPC में स्ानांतररत रकय ेगय ेिस्ाविेों के Record हेत ुLCPC Application लांर रकया गया 
है जिसस ेशाखाओ ंको िस्ाविे टै्क करन ेमें आसानली होतली है ।

 VAHAn Portal Integration- शाखाओ ंको VAHAN Portal स ेIntegration हेत ुपोट्यल उपलब्ध करवाया गया है 
जिसके माध्म स ेशाखाएं Online Hypothecation िि्य करने, Hypothecation हटान ेएवं Hypothecation Extend 
करन ेका काय्य सगुमता स ेकर सकतली हैं।

 online controller Visit tool – उच्चाधिकाररयों के शाखा प्वास के बहेतर अनपुालन हेत ुOnline Controller Visit 
Tool उपलब्ध करवाया गया है ।

 Iso to xml migration - ननयामकों द्ारा समय - समय पर िारी ननिदेशों के अनसुार IMPS एवं AEPS हेत ुसफलतापटूव्यक 
ISO to XML Migration का काय्य पटूण्य रकया ।

 uPI uDIr - ननयामकों द्ारा समय - समय पर िारी ननिदेशों के अनसुार UPI UDIR लागटू रकया गया ।

 sDWAn connectivity- शाखाओ ंको बहेतर नटेवक्य  कनजे्क्नवटली हेत ुSDWAN सनुविा उपलब्ध करवाई गई है ।

Digital Channel 2020-21 2021-22 2022-23

TOTAL TXNS    8,60,91,777    9,32,27,543 13,63,20,783.00

ATM       50,00,497       60,08,261 72,27,013.00

DBT    2,87,15,873    2,16,76,372 1,99,78,468.00

POS          4,39,982          4,39,666 4,15,077.00

ECOMMERCE          8,88,977          9,60,506 3,21,218.00

AEPS    1,19,13,099    1,43,99,803 1,23,80,704.88

IMPS       18,18,974       32,86,302 41,75,925.00

NEFT       34,71,586       36,28,985 57,06,317.00

MICRO ATM AT CSPS             14,899                6,309 32,524.00

MOBILE BANKING       11,65,952       12,80,138 16,08,653.00

UPI       82,25,857    2,68,08,158 6,45,84,677.00

MICRO ATM AT BRACHES             31,041             87,235 1,39,025.00

INB                9,013             26,353 26,839.00

Total Alternate Channel Txns    6,16,95,750    7,86,08,088 11,65,96,440.88

Alternate Channel Txns % 71.66% 84.32% 85.53%
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(38) नवत्ीय समावरेि (FInAncIAl InclusIon)
 बैंरकंग में वकैज्पिक रनैल के रूप में बैंक नमत्र (BC) के माध्म स ेनवत्लीय सवेाओ ंको समाि के अनत रपछड़े वग्य एवं ि टूर-िराि 

के षिेत्रों तक पहंुरान ेके उदे्श्य स ेकॉपपोरेट बलीसली (CSC, NICT, FIA एवं VAKRANGEE) के माध्म स ेग्ाहक सवेा केन्द्रों की 
स्ापना की गयली। सभली कॉपपोरेट बलीसली द्ारा अब तक 3300 बैंक नमत्र एवं बैंक सखखयों की ननयकु्ति की िा रकुी है। वत्यमान में 
काय्यरत बैंक नमत्र में स ेकुल 327 DRA (Debt Recovery Agent) का प्जशषिण प्ाप्त कर रकेु हैं जिनमें स ेकुल 144 बैंक नमत्र 
उति परीषिा उत्लीण्य कर DRA के रूप में अपनली सवेाएं िेकर नवधभन्न शाखाओ ंको सहयोग प्िान कर रहे हैं, साथ हली कुल 3098 
बैंक नमत्र BC/BF की परीषिा उत्लीण्य कर रकेु हैं। इस नवत्लीय व््य में बैंक सखली/बैंक नमत्र द्ारा 2,35,323 िमा खात ेखोल ेगए हैं। 
दिनांक 31.03.2023 तक बैंक नमत्रों के माध्म स े15,09,322 बरत खात ेखोल ेगए हैं। बैंक नमत्रों द्ारा ग्ाहक सवेा केन्द्रों पर 
बैंरकंग संव्यवहार बरत एवं आवतगी िमा खाता खोलना/िमा/ननकासली/राजश अंतरण/सटूक्ष्म बलीमा/लोन खात ेमें िमा/प्िानमंत्रली 
सरुषिा बलीमा योिना/प्िानमंत्रली िलीवन ज्योनत बलीमा योिना/अटल पेंशन योिना और AEPS सवेा शरुू की गयली है। ग्ाहक सवेा 
केन्द्रों पर Micro ATM की सनुविा भली दिनांक 01.09.2016 स ेप्ारंभ की िा रकुी है तारक ि टूर-िराि के षिेत्रों में भली रूप ेकार्य 
के माध्म स ेलने-िेन आदि काय्य ननष्ादित रकए िा सकें । “आपका बैंक आपके द्ार” योिना के तहत कुल 14 मोबाइल वनैों के 
माध्म स ेि टूर-िराि के षिेत्रों में ग्ाहकों को बैंक की नवधभन्न सवेाओ ंस ेलाभान्वित रकया िा रहा है।

   बैंक के चरखन्त जिला मखु्ालय के बैंक नमत्रों के द्ारा भारतलीय ररिव्य बैंक के दिशा ननिदेशानसुार वररष्ठ नागररक, 
बलीमार एवं दिव्यांग व्यक्तियों को घर पहंुर बैंरकंग सवेाएं भली उपलब्ध करवाई िा रहली हैं।

(अ)  प्रधािमतं्री जि धि योजिा - दिनांक 15 अगस् 2014 स ेिन-िन योिना लागटू होन ेके बाि बड़े स्र पर खात ेखोलना प्ारंभ 
रकया गया और यह प्रक्रया अब तक िारी है। मार्य 2023 तक हमारे द्ारा 45,89,139 िन िन खात ेखोल ेगय ेहैं। 

(ब)  आधार एव ंमोबाईल िम्बर सीषडरं - राष््लीय प्ाथनमकता को ध्ान में रखकर सभली िमा खातों में आिार सलीररगं हेत ुमाह दिसंबर 
2015 स ेअधभयान रलाया िा रहा है। अधभयान के फलस्वरूप मार्य 2023 तक 65,88,512 खातों में आिार सलीररगं का काय्य 
पटूण्य रकया गया। वत्यमान में आिार सलीररगं लगभग 68.23 लाख के स्र को पार कर गया है। न्यटूि रनैल में स्कॉल के माध्म स े
ग्ाहकों को िागरूक रकया िा रहा है। इसके साथ ग्ाहकों के मोबाईल नम्बर मार्य 2023 तक 48,13,150 खातों स ेजलकं कराय े
िा रकेु हैं। हाल हली में मोबाइल सलीररगं की संख्ा लगभग 56.93 लाख हो रकुी है।

(स)  षडजीटल नवत्ीय साक्षरता एव ंजाररुकता कैम्प - नवत्लीय समावशेन के तहत नवत्लीय साषिरता बढ़ान ेहेत ु3246 ग्ामों में 
7821 ररिलीटल नवत्लीय साषिरता एवं िागरुकता कैं प का आयोिन नाबार्य के सहयोग स ेमाह अप्लै 2022 स ेमार्य 2023 के 
मध् रकया गया जिसमें कैशलसे ट्ांिके्शन, नवत्लीय साषिरता तथा नवत्लीय िागरुकता के साथ-साथ बैंक के नवधभन्न उत्ािों का 
समचुरत प्रार-प्सार रकया गया।

(य)  बैंक सखी - छत्लीसगढ़ राज्य ग्ामलीण बैंक (CRGB), राज्य ग्ामलीण आिलीनवका नमशन और कॉपपोरेट बलीसली के सहयोग स ेपायलट 
प्ोिके् के रूप में बैंक सखली िनवरी 2017 में रािनांिगाँव जिल ेमें शरुु रकया गया था और मार्य 2023 तक 707 बैंक सखखयों 
की ननयकु्ति की िा रकुी है। बैंक सखखयाँ वत्यमान में व्यापार संवाििाता (बलीसली) और व्यापाररक सनुविा प्िान कर रहली हैं साथ 
हली खाता खोलने, िमा, ननकासली, िन हस्ांतरण, बैंक के साथ आिार िोड़ने, बलीमा, एवं अन्य काय्य में भली सहयोग प्िान कर रहली 
हैं। बैंक सखखयों के रूप में एसएरिली सिस्यों को बैंक एिेंट के रूप में ननयतुि रकया िाता है। इसका उदे्श्य मौिटूिा संस्ानों का 
लाभ उिात ेहुए नवत्लीय समावशेन लक्ष्य को पटूरा करन ेऔर अंनतम छोर तक पहंुरना है।

(39) नवत्ीय साक्षरता केन्द (FInAncIAl lIterAcY centres)
 नाबार्य की सहायता स े7 स्ानों पर नवत्लीय साषिरता केन्द्र की स्ापना की गयली है। इन केन्द्रों के माध्म स ेग्ामलीण षिेत्रों में बैंक 

िमा एवं ऋण योिनाओ ंका प्रार-प्सार रकया िाता है। भारत सरकार की प्ाथनमकता पर आिाररत योिनाएं िसै े- रूप ेकार्य 
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के माध्म स ेलने-िेन करना, आिार नंबर एवं मोबाईल नंबर अपन ेबैंक खातों स ेजलकं कराना, बरत को बढ़ावा िेना, अपनली 
नवत्लीय आवश्यकताओ ंकी पटूनतषि बैंक की ऋण योिनाओ ंस ेकरना और ऋणों की अिायगली समय पर करना आदि नव्यों पर 
िागरूकता बढ़ान ेके जलए प्जशषिण प्िान रकया िा रहा है।

(40) कानमविक रग्क्त आयोजिा (HumAn resource PlAnnInG)
 अध्षि एवं महाप्बंिकों सदहत कुल 5 अधिकारी प्ायोिक बैंक स े प्नतननयकु्ति पर हैं। ग्ामलीण बैंक सवेायतुिों की ज्स्नत  

ननम्ानसुार हैं –

क्र. रग्व Category Total Staff 
31.03.2022

Total Staff 
31.03.2023

कुल सेरयुक्तों िें से 
Out of total staff 31.03.2023

SC ST िरहलाएं

1 सहायक िहाप्बंिक (अधिकारी रग्व - V) 
Assistant General Manager (Officer Scale - V) 4 2 0 0 0

2 िुख्य प्बंिक (अधिकारी रग्व - IV) 
Chief Manager (Officer Scale - IV) 16 20 0 2 2

3 रररष्ठ प्बंिक (अधिकारी रग्व - III) 
Senior Manager (Officer Scale - III) 88 93 15 6 7

4 प्बंिक (अधिकारी रग्व - II) 
Manager (Officer Scale - II) 342 342 55 21 54

5 सहायक प्बंिक (अधिकारी रग्व - I) 
Assistant Manager (Officer Scale - I) 723 788 113 112 242

6 काया्वलय सहायक 
Office Assistant 913 890 102 312 225

7 काया्वलय पररचर 
Office Attendent 96 81 5 23 10

8 राहन चालक Driver 1 1 0 0 0
योग Total 2,183 2217 289 476 538

(1)  ियी भतगी: व््य 2023-24 में भतगी प्रक्रया IBPS के माध्म स ेकी िा रहली है। कानमषिक शक्ति आयोिन का ननियारण नमत्रा कमटेली 
की अनशंुसा अनसुार व््य 2022-23 हेत ुरकया गया है। व््य के िौरान कुल 192 पिो पर भतगी की गई थली। व््य 2023-24 हेत ुनई 
भतगी िारी है।

बैंक का नरग्नग्म्वि ज्ानाज्वन केंद्र 
(Staff Learning Centre)
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(2)  र्दोन्ननत: सवेायतुिों को समयबद्ध पिोन्ननत नलीनत के अनसुार व््य 2023 तक को ररति पिों पर पिान्ननत के जलए ऑनलाईन 
जलखखत परीषिा का आयोिन IBPS के माध्म स ेकरात ेहुए कुल 172 पिोन्ननतयां की गई।

क्र. पद रग्व मजसके शलए पदोन्नतत प्दान की गई 
पदोन्नत पदों की संख्या

रर्व 2020-21 रर्व 2021-22 रर्व 2022-23 कुल
1 काया्वलय सहायक - 1 0 0

2 अधिकारी रग्व-1 56 58 85 482

3 अधिकारी रग्व- 2 55 51 52 146

4 अधिकारी रग्व-3 21 21 27 56

5 अधिकारी रग्व-4 7 5 8 20

5 अधिकारी रग्व-5 2 2 0 4

योग Total 141 138 172 708

 अनसुचुरत िानत /िनिानत वग्य के सवेायतुिों हेत ुपिोन्ननत पटूव्य प्जशषिण का आयोिन षिेत्रलीय काययालय स्र पर रकया गया। इने् 
ऑनलाईन जलखखत परीषिा के पटूव्य तयैारी करान ेऔर परीषिा हेत ुसषिम बनान ेके उदे्श्य स ेप्जशषिण प्िान रकया गया ।

(3)  रिचे्टुी एव ंअवकार िरदीकरि: बैंक में ग्चे्यटुली के िाक्यत्व की पटूनतषि हेत ुभारतलीय िलीवन बलीमा ननगम स ेग्पु ग्चे्यटुली पाजलसली लली गई 
है। इसमें विैाननक आवश्यकता अनसुार ननयनमत प्ाविान रकया िा रहा है। दिनांक 31.03.2023 की ज्स्नत में ग्चे्यटुली फण्ड ₹ 119.57 
करोड़ है। इसली प्कार अवकाश नगिलीकरण हेत ुएसबलीआई लाईफ के माध्म स ेको् तयैार रकया गया है जिसमें दिनांक 31.03.2023 
की ज्स्नत में फण्ड ₹51.42 करोड़ है एवं एलआईसली के माध्म स ेदिनांक 31.03.2023 की ज्स्नत में फण्ड ₹22.62 करोड़ है ।

(4)  र्ेंरि: बैंक स ेसवेाननवतृ् सवेायतुिों को उनकी सवेाननवधृत् नतधथ के अगल ेमाह स ेहली पेंशन प्िान करन ेकी व्यवस्ा की िातली 
है, जिसस ेउनके िलीवन ननव्यहन में बािा न आय े। अब तक 1000 सवेाननवतृ् सवेायतुिों को पेंशन, 301 मतृ सवेायतुिों के 
पररवारिनों को फैनमलली पेंशन तथा 539 कम्प्टेुशन प्करणों में भगुतान रकया िा रकुा है।

  भारतलीय ररिव्य बैंक के दिशाननिदेशानसुार पेंशन भगुतान हेत ुबनाय ेगय ेकॉप्यस फण्ड के जलय ेदिनांक 31.03.2019 की ज्स्नत 
में िेयताओ ंको प्नतव््य न्यटूनतम 20 प्नतशत प्ाविान करत ेहुए, नवत्लीय व््य 2022.23 के अंत तक शतप्नतशत राजश का प्ाविान 
रकया िाना है। इस प्कार दिनांक 31.03.2023 तक बैंक द्ारा पेंशन िेयताओ ंका 100 प्नतशत प्ाविान रकया िा रकुा है।

(5)  प्रशरक्षि: सवेायतुिों का कौशल नवकास बैंक की सवपोच्च प्ाथनमकताओ ंमें स ेएक है। ग्ाहक सवेा में सुिार, बैंक व्यवसाय एवं 
लाभप्िता में वणृद्ध तथा िैननक काय्यकलापों में ननपणुता लान ेएवं िोखखमों को न्यटूनतम रकय ेिान ेहेत ुसवेायतुिों को प्जशषिण 
प्िाय रकय ेिान ेहेत ुबैंक द्ारा सतत प्यास रकय ेिात ेहैं।

  प्जशषिण काय्य में गनत प्िाय रकय ेिान ेके उदे्श्य से, भारतलीय ररिव्य बैंक स ेअनमुनत प्ाप्त कर, बैंक द्ारा नवत्लीय व््य 2021-22 
में स्वयं का प्जशषिण केन्द्र प्ारंभ रकया गया है। उति प्जशषिण केन्द्र के माध्म स ेबैंक की आवश्यकतानसुार प्जशषिण काय्यक्रम 
तयैार कर, नवत्लीय व््य के िौरान 850 सवेायतुिों को प्जशषिण प्िाय रकया गया। नवत्लीय व््य 2022-23 में बैंक में नय ेभतगी रकय े
गय े192 सवेायतुिों (89 अधिकारी एवं 103 काययालय सहायक) को शाखाओ ंमें ननयकु्ति के पटूव्य प्जशषिण प्िान रकया गया।

  नवत्लीय व््य 2022-23 में कुल 2217 सवेायतुिों में स ेनवधभन्न प्जशषिण काय्यक्रमों के माध्म स े1456 (66%) सवेायतुिों को 
प्जशषिण प्िान रकया गया। उपरोति में स े850 सवेायतुिों को बैंक के स्वयं के प्जशषिण केन्द्र एवं शे्  606 सवेायतुिों को से्ट 
बैंक लननिंग सेंटर रायपरु/िबलपरु, बैंकर ग्ामलीण नवकास संस्ान कोलकाता, लखनऊ एवं मंगलोर, कृर् बैंरकग महानवद्ालय 
पणु ेआदि संस्ानों द्ारा आयोजित नवधभन्न प्जशषिण काय्यक्रमों के माध्म स ेप्जशजषित रकया गया।

(6)  सवेानिवृत्त् लाभ: बैंक द्ारा सवेायतुिों को उनकी सवेाननवधृत् नतधथ को हली समस् िेय भगुतान प्ाप्त हो सके, ऐसली नलीनत तयैार 
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कर उस पर पटूण्य अमल रकया िा रहा है जिसस ेसवेायतुिों में संतो् एवं उत्ाह का संररण हो रहा है। इस हेत ुसवेायतुि के 
सवेाननवतृ् होन ेके 2 माह पटूव्य हली औपराररकताएं पटूण्य करान ेकी काय्यवाहली प्ारंभ कर िली िातली है। इस नवत्लीय व््य कुल 131 
सवेायतुिों को ग्चे्यटुली का तथा 116 सवेायतुिों को अवकाश नगिलीकरण की राजश का भगुतान रकया गया।

(7)  र्ेंरि एव ंफैनमली र्ेंरि अवररे का भरुताि: ग्यारहवें वतेन समझौत ेके अनसुार पात्र समस् पेंशनस्य एवं फैनमलली पेंशनस्य 
को संशोधित पलीपलीओ िारी रकया गया तथा पात्रतानसुार अवशे्  भगुतान रकया गया।

(8)  बैंक द्ारा र्ीएफ खात ेका सचंालि एव ंअतंरि: मार्य 2023 तक 250 सवेायतुिों के पलीएफ की राजश नवशे्  प्यास कर बैंक 
के पलीएफ ट्स् खात ेमें अंतरण की गई।

(9)  र्ेंरिस्ग एव ंफैनमली र्ेंरिस्ग मषेडकल बीमा: इस व््य पेंशनस्य एवं फैनमलली पेंशनस्य मरेरकल बलीमा का नवलीनलीकरण न्यटू इण्ण्डया 
इंश्योरेंस कंपनली स ेरकया गया है, जिसस ेहमारे सवेाननवतृ् सवेायतुिों को कैशलसै मरेरकल सनुविा नमल रहली है। साथ हली ₹20 
लाख बफर राजश की व्यवस्ा भली की गयली है।

(10)  सवेायकु्त मषेडकल बीमा: इस व््य सवेायतुि मरेरकल बलीमा का नवलीनलीकरण न्यटू इण्ण्डया इंश्योरेंस कंपनली स े रकया गया है, 
जिसस ेहमारे सवेायतुि को कैशलसै मरेरकल सनुविा नमल रहली है। इसके अलावा रोनमजसजलयरी ट्लीटमेंट के अंत्यगत आन ेवाल े
बलीमाररयों में होन ेवाल ेखरषों का भगुतान भली बलीमा कंपनली द्ारा रकया िाता है। इस बलीमा के अंतग्यत अधिकाररयों को ₹4 लाख 
तथा कम्यराररयों ₹3 लाख सलीमा प्िान की गई है। साथ हली ₹50 लाख बफर राजश की व्यवस्ा भली की गयली है।

(11)  सवेायकु्त दु् ्गटिा बीमा: बैंक में काय्यरत सवेायतुिों हेत ुSBI General Insurance Company Ltd. स ेिघु्यटना बलीमा प्ाप्त 
रकया गया है। इस बलीमा के अंतग्यत अधिकाररयों हेत ु₹28 लाख, काययालय सहायकों हेत ु₹16 लाख तथा काययालय पररररों हेत ु
₹12 लाख का बलीमा कव्हर प्ाप्त रकया गया है।

(12)  सरं्िू्ग सरुक्षा बीमा योजिा: बैंक सवेायतुिों को अधिकारी वग्य हेत ु₹20 लाख एवं अिलीनस् सवेायतुिों हेत ु₹10 लाख बलीमा कव्हर 
रालटू रकया गया है, जिसके तहत अब तक 11 मतृक सवेायतुिों के पररवारों को ₹1.70 करोड़ की राजश प्िान की िा रकुी है।

(13)  सब्षैटकल लीव: बैंक में काय्यरत मदहला सवेायतुिों के जलय ेउनके पटूरे काय्यकाल में 2 व््य का सब्रैटकल ललीव प्िान करन ेकी 
सनुविा लागटू की गई हैं।

(14)  अटूट योजिा: इस योिना के तहत रकसली सवेायतुि की मतृ् ुहोन ेपर तत्ाल उनके पररिनों को ₹20,000 की सहयोग राजश 
प्िान की िा रहली हैं।

(15)  अिकंुर्ा नियगु्क्त भतगी: इस व््य बैंक के दिवंगत सवेायतुिों के पररिनों हेत ु9 सवेायतुिों की भतगी अनकंुपा ननयकु्ति के माध्म स ेकी गई।

 क्षेत्री्य का्या्वल्य ग्बलासपतुि में आ्योग्जि टाउन 
हरॉल मीग्टंग
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(41) अकेंक्षि एव ंनिरीक्षि (InsPectIon AnD AuDIt)
(अ) नवत्लीय व््य के िौरान लजषित शाखाओ ंका अंकेषिण रकया गया है। रपछल ेतलीन व्षों के िौरान शाखाओ ंकी श्णेली व प्नतशत ननम्ानसुार है:

शािाओं की श्ेणी   रर्व 2020-21    रर्व 2021-22    रर्व 2022-23

क्र. श्ेणी संख्या प्ततशत संख्या प्ततशत संख्या प्ततशत

1 भलीभांतत ननयंतत्त 155 25.29 171 27.90 171 27.90%

2 पया्वप्त रुप से ननयंतत्त 455 74.22 441 71.94 440 71.78%

3 औसत रुप से ननयंतत्त 3 0.49 1 0.16 2 0.32%

4 असंतोरप्द रुप से ननयंतत्त 0 0 0 0 0 0.00%

योग Total 613 100 613 100 613 100.00%
(ब)  लखेा र्रीक्षा सनमनत:- बैंक में बोर्य की लखेापरीषिा सनमनत गदित है। व््य 2022-23 में सनमनत की कुल 4 बिैकें  आयोजित की 

गई हैं, जिसम ेअंकेषिण की काय्यप्णालली, गणुवत्ा एवं शदु्धता की समलीषिा की गई है।

(स)  स्रै् ऑषडट:– बैंक में अद्ध्यवार्षिक (िनवरी/िलुाई) आिार पर षिेत्रलीय काययालय के द्ारा अधिकारी प्नतननयतुि कर स्पै ऑररट 
कराया िाता है। नवत्लीय व््य 2022-23 में 613 शाखाओ ंमें 846 स्पे ऑररट कराय ेगए थ।े

(द)  आयक्षरि अकेंक्षि:- नवत्लीय व््य 2022-23 में कुल 613 शाखाओ ंका आयषिरण अंकेषिण कराया गया, जिसमें रु. 25.45 
लाख राजश की वसटूलली की गई।

(ई)  अिरु्ालि अकेंक्षि:- नवत्लीय व््य 2022-23 में ननयमानसुार 32 शाखाओ ंका अनपुालन अंकेषिण कराया गया, तारक शाखाओ ंद्ारा 
अंकेषिण प्नतविेनों के अनपुालन में गणुवत्ा एवं वास्नवकता का समावशे हो एवं फाल्स कंप्ायंस को हतोत्ादहत रकया िा सके।

(फ)  समवतगी अकेंक्षि:- बैंक में दद्माजसक आिार पर समवतगी अंकेषिक की प्नतननयकु्ति कर समवतगी अंकेषिण कराया िाता है। 
नवत्लीय व््य 2022-23 में 214 शाखाओ ंमें समवतगी अंकेषिण कराया गया।

(क)  एएमएच अकेंक्षि:- नवत्लीय व््य 2022-23 में समस् 52 AMH का अंकेषिण कराया गया।

(ख)  िाबाड्ग अकेंक्षि:- नवत्लीय व््य 2022-23 में 10 शाखाओ ंमें नाबार्य अंकेषिण कराया गया।

(र)  के्रषडट ऑषडट:- नवत्लीय व््य 2022-23 में 16 शाखाओ ंमें के्रररट ऑररट कराया गया।

(्)  क्षते्रीय काययालय अकेंक्षि:- नवत्लीय व््य 2022-23 में समस् 10 षिेत्रलीय काययालयों का अंकेषिण कराया गया।

(च)  जोखखम आधाररत आतरंरक अकेंक्षि निरीक्षि:- बैंक में 01.07.2017 स े संशोधित RFIA प्ारूप स े आतंररक अंकेषिण 
कराया िा रहा है। जिसमें कुल 1000 अंकों में स े860 अंकों का मटूल्यांकन िोखखम के आिार पर आंकजलत रकया िाता है। इस 
संशोधित प्ारूप स ेिोखखम आंकलन में अधिक नवश्वसनलीयता व अंकेषिण गणुवत्ा में पययाप्त सिुार पररलजषित हुआ है।

(छ)  आस्ति रिुवत्ा की जांच:- नवत्लीय व््य 2022-23 में कुल 154 शाखाओ ंकी आस्स्यों के गणुवत्ा की िांर संपन्न करायली गई।

(ज)  कुल प्राप्त औसत अकंों में वृणद्ध:- 31.03.2022 की नतधथ पर बैंक का कुल प्ाप्त औसत अंक 803 (80.3%) था, 31.03.2023 
की नतधथ में यह अंक बढ़कर 810 (81%) हो गया है। अतः इस नवत्लीय व््य में इस श्णेली में 07 अंकों (0.7%) की वणृद्ध हुई है।

(झ)  सीआरएम के औसत अकंों में वृणद्ध:- 31.03.2022 की नतधथ पर हमारा CRM औसत अंक 356 (79.11%) था, 31.03.2023 
की नतधथ में यह अंक बढ़कर 359 (79.78%) हो गया है। अतः इस नवत्लीय व््य में इस श्णेली में 03 अंकों (0.67%) की वणृद्ध हुई है।

(त)  ओआरएम के औसत अकंों में वृणद्ध:- 31.03.2022 की नतधथ पर हमारा ORM औसत अंक 353 (86.10%) था, 31.03.2023 
की नतधथ में यह अंक बढ़कर 359 (87.56%) हो गया है। अतः इस नवत्लीय व््य में इस श्णेली में 06 अंकों (1.46%) की वणृद्ध हुई है।
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(42) सरुक्षा उर्ाय
 बैंक द्ारा सरुषिा हेत ुसमस् 613 शाखाओ ंमें सलीसलीटलीवली, अलाम्य जसस्म, अक्ग्नशमन यंत्र स्ारपत करवाया िा रकुा है। 180 

शाखाओ ंके परुान ेअलाम्य जसस्म को नय ेAdvanced Integrated Alarm System स ेreplace रकया िा रकुा है तथा 
वत्यमान नवत्लीय व््य में 150 शाखाओ ंमें परुान ेAlarm System को नय ेAlarm System स ेreplace रकया िाना प्स्ानवत 
है। बैंक के िस्ाविेों की अक्ग्न स ेसरुषिा हेत ुप्त्के शाखा को पययाप्त मात्रा में Fire Resistant Filing Cabinet (FRFC) प्िाय 
रकए गए है। नवत्लीय व््य 2022-23 में 9 शाखाओ ंमें Strong Room with safe Deposit Locker की स्ापना करवाई गई 
है। शाखाओ ंकी सरुषिा व्यवस्ा हेत ुसमस् नबिंओु ंको समादहत करत ेहुए बैंक द्ारा Standard Operating Procedure 
िारी रकया गया है।

(43) राखाओ ंको िया रूर् (AmBIence ImProVement)
 बैंक द्ारा शाखाओ ंको मॉरल शाखाओ ंके रूप में नवकजसत करन ेहुत ेबैंक की नवजिनबजलटली बढ़ान ेएवं ग्ाहक सनुविा को ध्ान 

में रखत ेहुए शाखाओ ंके Ambience में उन्नयन काय्य ररणबद्ध रुप स ेरकया िा रहा है। इसके अंतग्यत शाखाओ ंको नवलीन 
भवन में स्ानांतरण एवं इंटलीररयर फनगीजशगं का काय्य करवाया िा रहा है। नवत्लीय व््य 2022-23 में 67 शाखाओ ंमें Ambience 
Improvement का काय्य रकया गया है। वत्यमान नवत्लीय व््य में अन्य बैंकों स ेप्नत स्पिया को ध्ान में रखत ेहुय ेरयननत शाखाओ ं
को मॉरल शाखा में पररवनतषित रकया िा रहा है जिसमें समस् प्कार की ग्ाहक सनुविा के साथ आिनुनक साि-सज्ा का काय्य 
करवाया िा रहा है। नवत्लीय व््य 2022-23 में 11 शाखाओ ंको मॉरल शाखा में पररवनतषित रकया गया है। नवगत व््य में उति काय्य की 
प्गनत का संजषिप्त नववरण ननम्ानसुार है-

Sl. 

No. 
Region

2020-21 2021-22 2022-23

New Br Shift Total New Br Shift Total New Br Shift Total

NETWORK -I
1 DHAMTARI 0 3 3 0 3 3 0 4 4

2 DURG 0 6 6 0 9 9 0 7 7

3 JAGDALPUR 0 10 10 0 6 6 0 2 2

4 RAIPUR 0 6 6 0 6 6 0 15 15

5 RAJNANDGAON 0 2 2 0 3 3 0 2 2

total 0 27 27 0 27 27 0 30 30
NETWORK -II

1 AMBIKAPUR 0 1 1 1 7 8 0 5 5

2 BAIKUNTHPUR 0 3 3 0 4 4 0 13 13

3 BILASPUR 0 12 12 0 3 3 0 8 8

4 JANJGIR 0 3 3 0 2 2 0 5 5

5 RAIGARH 0 11 11 0 3 3 0 6 6

total 0 30 30 1 19 20 0 37 37
Grand total 0 57 57 1 46 47 0 67 67
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(44) बैंक के कॉर्पोरेट काययालय भवि का निमयाि (constructIon oF corPorAte oFFIce BuIlDInG)
 शासन द्ारा अटल नगर (नया रायपरु) में आबंरटत भटूनम में बैंक के कॉपपोरेट काययालय भवन का ननमयाण काय्य पटूण्य हो रकुा है। माह 

मार्य 2023 स ेनवनननमषित भवन में बैंक कॉपपोरेट काययालय एवं सवेायतुि लननिंग  सेंटर का सरुारु संरालन आरंभ रकया गया है। 

   भनवष्य में बैंक की काययालयलीन आवश्यकता िसैे- LCPC, IT Hub एवं DAC हेत ुNRANVP स ेवत्यमान नननमषित 
कॉपपोरेट काययालय के समलीप नवलीन भटू-खंर (षिेत्रफल 2975 वग्यमलीटर) क्रय रकया गया।

(45) रिाहक सवेा (customer serVIce)
 बैंक की ग्ाहक सवेा में ननरंतर सिुार रकया गया है। आिनुनक तकनलीक के माध्म स ेबहेतर सवेा प्िान की िा रहली है। ग्ाहकों 

के मोबाईल नम्बर को खातों स ेजलकं कराकर आवश्यक सटूरनाएं एसएमएस के माध्म स ेप्रे्त की िातली है। आिार सलीररगं 
कराकर शासकीय अनिुान एवं अन्य भगुतान रायरेक् बनेरेफट ट्ांसफर योिना के तहत िमाकतया के खात ेमें सलीि ेअंतरण 
कराया िाता है।

   ग्ाहकों की सनुविा के जलए एक टॉलरिी नम्बर (18002332300) भली िारी रकया गया है। ग्ाहकों की सनुविा हेत ु
बैंक के अधिकाररयों को CUG नम्बर प्िाय रकए गए है िो प्त्के शाखा हेत ुExclusive है। बैंक की website में बैंक के नवधभन्न 
उत्ािों िसै ेिमा, ऋण योिनाओ ंकी िानकारी, ब्ाि िरों का प्सारण और सवेाशलु्क िर आदि की िानकारी उपलब्ध कराई 
गई है। ग्ाहकों की सनुविा को सवपोपरर रखत ेहुए बैंक द्ारा नवस्तृ ग्ाहक सवेा नलीनत िारी की गई है। ग्ाहक सवेा सनमनत की 
माजसक बिैक शाखा द्ारा की िातली है। जिसकी नतमाहली समलीषिा षिेत्रलीय काययालय/कॉपपोरेट काययालय स्र पर की िातली है।

(46) सचूिा का अत्धकार अत्धनियम (rIGHt to InFormAtIon Act)
 काय्यप्णालली में पारिजशषिता एवं िवाबिेहली सनुनजश्त करन ेके जलए बैंक द्ारा सटूरना का अधिकार अधिननयम 2005 को लागटू 

रकया गया है। इसस ेआम नागररक बैंक स ेअधिननयम के अंतग्यत उल्खेखत सटूरनाएं प्ाप्त कर सकत ेहैं। इस हेत ुरत्रस्रीय 
संररना तयैार की गई है: शाखा, षिेत्रलीय काययालय एवं कॉपपोरेट काययालय। नवत्लीय व््य 2022-23 में कॉपपोरेट काययालय स्र पर 
126 आविेन, 16 प्थम अपलील एवं 1 दद्तलीय अपलील का ननपटान ननियाररत समयावधि में रकया गया।

(47) केवायसी (KnoW Your customers - KYc)
 नाबार्य के ननिदेशानसुार नवलीनतम केवायसली पॉजलसली बोर्य स ेअनमुोदित कराकर बैंक में लागटू की गयली है। नय ेपरुान ेसभली खातों में 

आिार नम्बर की सलीररगं एवं अन्य Officially Valid Documents प्ाप्त करन ेहेत ुननरंतर अधभयान रलाकर समस् खातों में 
केवायसली अनपुालन अद्तन रकया िा रहा है।

(48) सामाशजक सवेा (communItY serVIces)
 बैंक द्ारा सामिुाक्यक सवेा एवं िनकल्याणकारी काय्यक्रमो में लगातार महत्वपटूण्य भटूनमका अिा की िा रहली है। नवत्लीय व््य 

2022-23 में बैंक द्ारा वाणली वारन, श्वण एवं बहुप्जशषिण पनुवयास कें द् रायपरु हेत ुआवश्यक उपकरण, शकंुतला फाउंरशेन 

भोिमदेर मंग्दि में पे्यजल की व्यरसथा हेितु राटि कूलि प्रदा्य। शकुंिला फाउं्डेशन, िा्यपतुि में पे्यजल हेितु राटि ग््डसपेंसि प्रदा्य।
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छत्लीसगढ़ हेत ुआवश्यक उपकरण/सामग्ली एवं भोरमिेव मंदिर (कबलीरिाम) में पानली की व्यवस्ा के जलए वाटर कटू लर उपलब्ध 
करान ेहेत ुसहयोग राजश प्िाय की गई।

(49) प्रमखु िीनतयां एव ंप्रषक्रयाएं (ImPortAnt PolIcIes & ProceDures)
Sr. no. CRGB RECENT POLICIES / MASTER CIRCULARS

1 Asset Liability Management
2 Policy on ICAAP
3 Accounting Policy
4 Compliance Policy
5 शािा की सािान्य प्बंिन नीतत
6 जिा नीतत
7 अपने ग्ाहक को जाननए (के.राय.सी.) नीतत
8 चेक रसूली नीतत
9 ग्ाहक क्ततपूततजि  नीतत
10 ग्ाहक अधिकार नीतत
11 ग्ाहक शशकायत नीतत
12 रर पहुँच बैंककंग सेरा नीतत
13 ककराये / लीज पर भरन अधिग्हण हतेु नीतत
14 दतिारेज प्ततिारण नीतत
15 Policy for  E-Waste Management
16 Outsourcing Policy
17 Delegation of Financial Powers Policy
18 Procurement Policy
19 Policy Guidelines for Engagement of Business Correspondents
20 Loan policy
21 Risk Management Policy
22 Membership of Credit Information Companies (CICs) Policy
23 AMH Policy
24 अंकेक्ण नीतत – 2023
25 ऑररट कमिटी ऑफ़ बोर्व पाशलसी 2023
26 Implementation of Uniform Comprehensive Annual Appraisal Reporting Process.
27 Scheme for Appointment on Compassionate Ground in RRBs.
28 Staff Group Mediclaim Insurance (Hospitalisation) Policy For the Year 2022.
29 The Payment of Gratuity Act (Amendment ) Act 2018
30 Employees Grievance Redressal Committee
31 Recommendation of Mitra Committee
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32 Chhattisgarh Rajya Gramin Bank (Karmchari) Pension Viniyam 2018 and Chhattisgarh Rajya Gramin Bank, 
Adhikari and Karmchari Sewa Viniyam (Sanshodhan)   2018.

33 Periodicity of Visits by Controllers and Head Office Functionaries.
34 Regional Rural Banks (Appointment of Officers And Employees ) Rules 2017

35 Protection Policy For Officers Engaged in NPAs/AUCAs Recovery  Initiating Criminal Action Proactively 
Against Defaulters and Fighting Criminals/Civil Cases filed by Defaulters.

36 Special Review Committee
37 Training Policy
38 Transfer Policy
39 Mandatory Leave Policy Cum Vacation Policy
40 Service Vacation Policy
41 Policy on Empanelment of Advocates 2022
42 Vigilance Management Policy
43 Whistle Blower Policy
44 Banking Lokpal Policy
45 Fraud Prevention and Management Policy 2023
46 NPA Management Policy
47 Write-off Policy
48 Automation of Income Recognition, Asset Classification and Provisioning
49 IT policy
50 IS Policy
51 IS Audit Policy
52 INB Policy
53 Cyber Security Policy
54 ATM operation Policy
55 Mobile Banking Policy
56 Merchant Acquiring Business Policy
57 Payment and Settlement Policy
58 BCP and DRP Policy
59 Safe Deposit Locer Policy
60 Cash Management Policy
61 Investment Policy

(50) निदेरक मण्डल में र्ररवत्गि (cHAnGes In BoArD oF DIrectors)
 बैंक के समग् नवकास हेत ुननिेशकों के बहुमटूल्य सझुावों के साथ ननिेशक मण्डल की 06 बिैकें  कैलणे्डर व््य में सफलता पटूव्यक 

संपन्न हुई जिनमें ननिेशक मण्डल द्ारा बैंक की प्गनत तथा अन्य महत्वपटूण्य मदु्ों की गहन समलीषिा की गई। ननिेशक मण्डल द्ारा बैंक 
की गनतनवधियों का अध्यन करन ेके साथ हली बैंक की परररालन कुशलता सिुारन ेऔर सववांगलीण नवकास हेत ुउपायों पर नवरार 
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नवमश्य रकया गया एवं नलीनतगत ननण्यय जलय ेगय।े कैलणे्डर व््य 2022 के िौरान ननिेशक मण्डल में ननम्जलखखत पररवत्यन हुए:-

क्र. ननरृत्िान ननदेशक पदनाि नरपदस् ननदेशक पदनाि

1 श्ी मिशलंद पेंिरकर सहायक िहाप्बंिक, आरबीआई श्ी गजेन्द्र साहू सहायक िहाप्बंिक, आरबीआई

2 श्ी रजत िहान्न्त िहाप्बंिक, नाबार्व श्ीिती शैली जिुआर उपिहाप्बंिक, नाबार्व

3 श्ी सुब्रत कुिार शसन्ा उपिहाप्बंिक, एसबीआई श्ी नरीन रारत उपिहाप्बंिक, एसबीआई

 कैलणे्डर व््य 2022 के िौरान ननिेशक मण्डल सिस्यों की उपज्स्नत का नववरण ननम्ानसुार है- 

क्र. ननदेशक िण्डल सदस्य का नाि नामित ततद्थ बैठकों की संख्या उपस्स्तत ररिाक्व / ननरृत्िान ततद्थ

अध्यक्ष
1 श्ी आई. के. गोरहल 03.09.2019 6 6 -

भारिीय ररजव्ष बैंक
2 श्ी मिशलंद पेंिरकर 13.05.2021 3 3 22.05.2022

3 श्ी गजेन्द्र साहू 23.05.2022 3 3 -

नाबार्ष
4 श्ी रजत िहान्न्त 10.07.2020 3 3 11.05.2022

5 श्ीिती शैली जिुआर 12.05.2022 3 3 -

भारिीय से्ट बैंक
6 श्ी संजय ततरारी 05.09.2022 6 6 -

7 श्ी सुब्रत कुिार शसन्ा 13.02.2020 4 1 11.09.2022

8 श्ी नरीन रारत 12.09.2022 2 2 -

राज्य शासन द्ारा नाममि
9 श्ीिती शीतल शाश्वत रिा्व (आईआरएस) 18.10.2021 6 4 -

10 श्ी अननल टुटजेा (आईएएस) 17.09.2019 6 0 -

(52) आभारोग्क्त (GrAtItuDe)
 ननिेशक मण्डल भारत शासन, छत्लीसगढ़ शासन, भारतलीय ररिव्य बैंक, राष््लीय कृर् और ग्ामलीण नवकास बैंक एवं भारतलीय से्ट 

बैंक के बहुमटूल्य दिशाननिदेशों एवं सहयोग के जलय े कृतज्ञ है। अंशिारकों, िमाकतयाओ,ं ग्ाहकों एवं शासकीय अधिकाररयों 
के प्नत भली उनके द्ारा दिय ेगय ेसहयोग के जलय ेननिेशक मंरल हादि्यक आभार ज्ञारपत करता है। साथ हली बैंक की छनव एवं 
व्यवसाक्यक नवकास में बैंक के सभली कानमषिकों के द्ारा िो मटूल्यवान एवं समरपषित सवेा की गयली, उसकी सराहना करत ेहुए आग े
भली ऐस ेसहयोग की अपषेिा करता है। ननिेशक मण्डल केन्द्रलीय सांनवधिक लखेा परीषिक मसेस्य ADB & Company द्ारा बैंक 
के वार्षिक आंकड़ों को अंनतम रुप प्िान करन ेमें उनके सहयोग के जलय ेिन्यवाि ज्ञारपत करता है।

(आई.के. गोहिल)
अध्यक्ष

छत्तीसगढ़ राज्य ग्ामतीण बैंक
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CHHATTISGARH RAJYA GRAMIN BANK
HEAD OFFICE, MAHADEO GHAT ROAD, SUNDER NAGAR, RAIPUR (C.G.)

BALANCE SHEET
AS ON 31ST MARCH, 2023

Appendix - A

(Amt in Nearest~)

Particulars Schedule As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

CAPITAL & LIABILITIES

Capital 1  2,158,910,700 2,158,910,700

Reserves & Surplus 2  9,331,376,595 7,658,952,304

Minorities Interest 2A  -   -

Deposits 3  143,351,160,076 136,127,929,753

Borrowings 4  12,167,148,582 7,264,516,343

Other  Liabilities and Provisions 5  5,826,356,369 4,623,207,694

Total  172,834,952,322 157,833,516,795

ASSETS

Cash and Balances with Reserve  Bank of India 6  6,749,925,220 6,056,254,532

Balances with Banks and  Money  at call and short notice 7  36,084,563,193 35,394,308,274

Investments 8  62,346,735,456 61,955,022,407

Loans and  Advances 9  62,706,289,971 50,774,493,521

Fixed Assets 10  472,356,972 333,917,553

Other  Assets 11  4,475,081,510 3,319,520,507

Total  172,834,952,322 157,833,516,795

Contingent Liabilities 12  248,997,568 163,048,283

Schedules referred to above form  an mtegral part of the Balance Sheet.

PLACE : RAIPUR (C.G.)     DATE  : 21st APRIL, 2023

Sd/-
(I.K. GOHIL)

CHAIRMAN

Sd/-
(GAjENDRA SAHU)

DIRECTOR

Sd/-
(SHAILy jAMUAR)

DIRECTOR

Sd/-
(SANjAy TIwARI)

DIRECTOR

FOR, CHHATTISGARH RAJYA GRAMIN BANK,      

Sd/-
(VIjAy AGRAwAL)         
GENERAL MANAGER              
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CHHATTISGARH RAJYA GRAMIN BANK
HEAD OFFICE, MAHADEO GHAT ROAD, SUNDER NAGAR, RAIPUR (C.G.)

STATEMENT OF PROFIT & LOSS ACCOUNT
FOR THE PERIOD FROM 01st APR 2021 TO 31st MAR 2023

Appendix - B

(Amt in Nearest~)
Particulars Schedule  As on 31.03.2023  As on 31.03.2022

 I. Income
Interest earned 13  11,773,833,469 10,329,000,047

Other income 14  1,076,093,594 1,178,998,254

total (A)  12,849,927,063 11,507,998,301

 ii. expenditure     
       a. Interest expended 15  5,154,418,568 4,703,325,462

      b.  Operating expenses (i+ii+iii) 16  3,707,710,437 3,355.,.950,147

             i) Employees Cost  2,515,456,790 2,266,059,577

            ii) Depreciation  58,769,264 58,046,998

            iii) Other Operating Expenses  1,133,484,384 1,031,843,572

III. Total Expenditure (a+b ) (B)  8,862,129,006 8,059,275,609

IV.  Operating Profit before Provision and Contingencies      (A-B)  3,987,798,058 3,448,722,692

V. Provisions (Other than Tax)  405,638,861 667,412,342

V(A)  Provision of Pension  1,378,400,000 2,200,000,000

V(B) Provision/Payment of Arrears on Wage Settlement (Refer Sch. 18.31)  79,334,601 281,600,000

V(C)  Reversal of Investments Fluctuation Reserve  (89,791,312) (37,378,794)

VI. Profit / Loss from Ordinary Activities before Tax  2,214,215,908 299,710,350

Less: Provision for Current Tax  558,687,863 55,694,745

Less: Provision of Taxation Earlier Years  (15,482,243) (28,969,335)

Less: Prior Period  Adjustment  -   -

Less: Provision for Deffered  Tax Liability/ (Asset)  (1,414,004) (1,970,200)

Net Profit after Taxation  1,672,424,291 274,955,140

Add: Brought forward consolidated Profit/Loss attributable to the group  6,451,058,062 6,231,093,950

Balance of Profit/Loss Account  8,123,482,353 6,506,049,090

 iii.   Appropriations
Transfer to statutory reserves  334,484,858 54,991,028

Transfer to other reserves  -    -   

Balance carried over to balance sheet  7,788,997,495 6,451,058,062

PLACE : RAIPUR (C.G.)     DATE  : 21st APRIL, 2023

Sd/-
(I.K. GOHIL)

CHAIRMAN

Sd/-
(GAjENDRA SAHU)

DIRECTOR

Sd/-
(SHAILy jAMUAR)

DIRECTOR

Sd/-
(SANjAy TIwARI)

DIRECTOR

FOR, CHHATTISGARH RAJYA GRAMIN BANK,      

Sd/-
(VIjAy AGRAwAL)         
GENERAL MANAGER              
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(Amt in Nearest~)

(Amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

Authorised Capital

(2,00,00,00,000 shares of ~10 each)
 20,000,000,000 20,000,000,000

Issued Capital

(21,58,91,070 shares of ~10 each)
 2,158,910,700 2,158,910,700

Subscribed Capital

(21,58,91,070 shares of ~10 each)
 2,158,910,700 2,158,910,700 

Called up Capital - -   

(Nil shares of Nil ~) -

Less : Calls unpaid - -   

Add: Forfeited Shares - -   

Share Capital Deposit - -   

Total  2,158,910,700 2,158,910,700

Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2021

a. Statutory  Reserves  1,458,873,307 1,124,388,449

b. Capital Reserves  70,951,896 70,951,896

c. Other Reserves  12,553,897 12,553,897

d. Investment Fluctuation Reserve  -   -

e. Balance in Profit and Loss Account  -   -

Op balance  6,451,058,062 6,231,093,950

Less: Amount transfer to Other reserves  -   -

Less: Amount transfer to Statutory Reserve  (334,484,858) (54,991,028)

Add: Profit for the period  1,672,424,291 274,955,140

Total (e)  7,788,997,495 6,451,058,062

Total (a+b+c+d+e)  9,331,376,595 7,658,952,304

CAPITALSCHEDULE - 1

RESERVES & SURPLUSSCHEDULE - 2
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(Amt in Nearest~)

(Amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

Minorities Interst at the date on which the  parent subsdiary 
relationship came into existance

Subsequent increase /decrease - -
Minorities interest on the date of balance sheet - -

Total - -

Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022
A I. Demand Deposits
(i) From Banks  -   -
(ii) From Others  3,611,689,375 3,460,821,307
II. Savings Bank Deposits  97,492,275,998 90,329,258,946
III. Term Deposits
(i) From Banks  -   - 
(ii) From Others  42,247,194,704 42,337,849,501
Total (I,II and III )  143,351,160,076 136,127,929,753
B.I. Deposits of branches in India  143,351,160,076 136,127,929,753
II. Deposits of branches outside India  -    - 

Total (I and II )  143,351,160,076 136,127,929,753

(Amt in Nearest~)
Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

I. Borrowings in India
(i) Reserve Bank Of India  -   - 
(ii) Other Banks - 
(iii) Other institutions and agencies - 
1. against Refinance (SBI) - 
From NABARD  5,971,077,564 4,391,198,092
Over Draft From Banks  5,263,002,377 2,146,890,688
From National Housing Bank  -   -
NBCFDC REFINANCE  288,449,247 192,301,419
NBCFDC REFINANCE ACCT  644,619,394 534,126,145
II.Borrowings outside India  -   -

Total ( I and II )  12,167,148,582 7,264,516,343
Secured borrowings included in I & II above

MINORITIES INTERESTSCHEDULE - 2A

DEPOSITSSCHEDULE - 3

BORROWINGSSCHEDULE - 4
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(Amt in Nearest~)
Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

I.Bills payable  -    -   

II. Inter office Adjustment (net)  -   13,525,940

III.Interest Accrued  2,625,732,487 2,552,865,759

IV. Deffered Tax Liabilities  -   -

V a.Others (Borrowers subsidy reserve fund )  315,736,848 276,019,622

V.b. Others (including provisions)*  2,884,887,035 1,780,796,374

Total  5,826,356,369 4,623,207,694

*Details of others (including provisions)  As on 31.03.2023  As on 31.03.2022

Provision for Standard Assets  189,530,030 174,328,011

Provision for Restructured Accounts  (Refer Sch. 18.28 & 29)  130,861,163 220,652,475

Provision for Fraud/Robbery etc.  49,690,500 19,507,400

Provision for Income Tax  558,687,863 55,694,745

TDS on Time Deposit Interest  48,709,627 41,714,691

Draft/Pay order/Bankers Cheque  313,270,540 296,360,868

Sundry Deposits  163,900 16,435,455

RTGS  -   66,175,365

Provision for Salary  Arrears  2,627,800 -

GSTPayable  76,440,963 56,725,851

TDS Payable  Under  GST  2,087,818 1,534,994

NPS Collection  and  Payable  Account  7,673,494 37,092,901

Provision for Pension  Liability  1,378,400,000 700,000,000

Misc. Liabilities  126,743,337 94,573,618

Total  2,884,887,035 1,780,796,374

OTHER LIABILITIES AND PROVISIONSSCHEDULE - 5
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(Amt in Nearest~)

(Amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

I.Cash in hand (including foreign currency notes)  515,427,486 543,132,438 

II.Balances with Reserve Bank Of India

(i) In current Account  6,234,497,733 5,513,122,094

(ii) In Other Accounts  -    -   

Total (I and II )  6,749,925,220 6,056,254,532

Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

I.In India

( i) Balances with Banks

(a) In Current Account  249,300,766 354,456,400

(b) In Other Deposit Accounts  35,835,262,427 35,039,851,874

(ii) Money at Call and Short Notice

(a) With banks  -    -   

(b) With other institutions  -    -   

Total ( i & ii )  36,084,563,193 35,394,308,274

II. Outside India

( i) In Current Account  -    -   

(ii) In Other Deposit Accounts  -    -   

(iii) Money at Call and Short Notice  -    -   

Total  -    -   

Grand Total ( i, ii & iii )  36,084,563,193 35,394,308,274

CASH AND BALANCES WITH RESERVE BANK OF INDIASCHEDULE - 6

BALANCES WITH BANKS AND MONEY AT CALL AND SHORT NOTICESCHEDULE - 7
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(Amt in Nearest~)
Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

I.Investments in India in

Held to Maturity

(i) Government securities (SLR)  30,078,203,421 28,36,46,70,524

(ii) Other approved securities  -    -   

(iii) Shares  -    -   

(iv) Debentures and Bonds  -    -   

(v) Others (Mutual Fund etc)  -    -   

total  30,078,203,421 28,36,46,70,524

Held for Trading  -    -   

Available for Sale

(i) Government securities (SLR)  29,896,576,160 33,07,78,52,008

(ii) Mutual Funds & Bonds (Non- SLR)  2,371,955,876 512,499,875

total  32,268,532,036 33,59,03,51,883

II. Investments outside India in

(i) Government Securities (Including local Authorities)  -    -   

(ii) Investment in Associates  -    -   

(iii) Other Investments (to be specified)  -    -   

Total  -    -   

Grand total ( i & ii )  62,346,735,456 61,955,022,407

III. Investments in India

( i) Gross value of Investments  62,346,735,456 61,955,022,407

(ii) Aggregate of provisions for Depreciation -

(iii) Net investment  62,346,735,456 61,955,022,407

IV. Investments outside India

(i) Gross value of Investments  -    -   

(ii)Aggregate of provisions for Depreciation  -    -   

(iii) Other Investments (to be specified)  -    -   

INVESTMENTSSCHEDULE - 8
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(Amt in Nearest~)
Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

A.(i) Bills Purchased and Discounted

(ii) Cash Credits, Overdrafts and Loans repayable 

on demand 
 21,790,744,963 17,975,105,113

(iii) Term Loans  40,915,545,008 32,799,388,409

total  62,706,289,971 50,774,493,521

B.(i) Secured by tangible assets(Includes 

Advances against Book Debts) 
 36,175,961,508 29361,942;765

(ii) Covered by Bank /Government Guarantees  356,349,563 1,507,131,046

(iii) Unsecured  26,173,978,899 19,905,419,710

total  62,706,289,971 50,774,493,521

C. (i) Advances in India

(i) Priority Sector  37,659,244,291 26,608,115,044

(ii) Public Sector

(iii) Banks

(iv) Others  25,047,045,680 24,166,378,477

total  62,706,289,971 50,774,493,521

C. (ii) Advances outside India

(i) Due from banks  -    -   

(ii) Due from Others  -    -   

(a) Bills Purchased & Discounted  -    -   

(b) Syndicated Loans  -    -   

(c) Others  -    -   

total  -    -   

ADVANCESSCHEDULE - 9
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(Amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

I.Premises (Land and Building)

At cost  1,518,167 1,518,167

Addition during the year  -    -   

Deductions during the year  -    -   

Accumulated Depreciation  199,774 183,984

total (A)  1,318,393 1,334,183

II. Other Fixed Assets (including furniture and fixtures)

At cost  662,232,708 591,647,470

Addition during the year  68,848,660 75,333,794

Deductions during the year  1,424,304 4,748,556

Accumulated Depreciation  455,172,317 398,243,372

total (B)  274,484,747 263,989,336

II A.Leased Assets

At cost  17,109,820 17,109,820

Addition during the year including adjustment  13,290,799  -   

Deductions during the year including provisions  -    -   

Accumulated Depreciation  5,089,512 4,498,551

total (c)  25,311,107 12,611,269

III Building WIP (D)  171,242,725 55,982,766

Total (A+B+C+D)  472,356,972 333,917,553

FIXED ASSETSSCHEDULE - 10
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(Amt in Nearest~)

(Amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

 I.Inter office adjustments (net)  41,127,173 -

 II. Interest Accrued  1,959,613,447 2,034,188,194

 III.Advance Tax & TDS  676,755,404 529,366,837

 IV. Stationery and stamps  4,504,711 5,310,470

V. Deferred Tax Assets  13,432,107 12,18,104

VI. Non Banking assets acqired in satisfaction of claim  500,000 738,636,902

VII. Others *  500,000 738,636,902

total  1,779,148,668 73,86,36,902

 4,475,081,510 3,31,95,20,507

Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

I. Claims against the Bank not acknowledged as debt  32,347,704 32,049,264

II. Liabilities for partly paid Investment  -    -   

III. Liability on account of outstanding forword exchange contract  -    -   

IV. Guarantees given on behalf of constituent  -    -   

(a) In India  152,486,033 77,759,969

(b) Outside India  -    -   

V. Acceptances, endorsements and other obligations  -    -   

VI. Other items for which the Bank is contingency liable 
(Including DEAF) 

 64,163,830 53,239,049

total  248,997,568 163,048,283

* Details of others :  As on 31.03.2023  As on 31.03.2022

APBS and NACH Account  -   -

NEFT  39,224,643 -

Interest Receivable from NABARD (Intt. Subvention)  391,832,929 528,049,774

Deposits for Consumer Forum & Gratuity Appeal  31,497,704 31,199,264

Other Receivables  1,316,593,392 179,387,863

total  1,779,148,668 738,636,902

OTHER ASSETSSCHEDULE - 11

CONTINGENT LIABILITIESSCHEDULE - 12
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(Amt in Nearest~)

(Amt in Nearest~)

(Amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

I. Interest/discount on advances /bills  5,738,831,827 4,753,667,919

II.Income on investments  6,018,353,186 5,53,75,32,249

(a) Interest Received on Investments- TOR  1,487,087,555 1,924,275,656

(b) Interest Received on Investments- Govt. Security  4,531,265,631 3,61,32,56,593

III. Interest on balances with Reserve Bank

of India and other inter bank funds 
 3,291,893  -   

IV. Others 1,33,56,563 262,581

total  11,773,833,469 10,29,14,62,749

Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

I.Commission, Exchange, Brokerage  1,141,218,572 925,992,553

II. (a) Income from Sale of Investments - G.Sec  (334,000,741) (218,379,571)

II. (b) Income from Sale of Mutual Funds  72,418,788 288,933,323

III.Miscellaneous Income (Recovery of Written Off Account)  196,456,975 182,451,949

total  1,076,093,594 1,178,998,254

Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

I. Interest on Deposits  4,837,691,060 4,594,934,287

II. Interest on Reserve Bank Of India/Inter -Bank Borrowings 
(SBI/NHB/NABARD etc) 

 316,727,508 108,391,175

III. Others  -    -   

total  5,154,418,568 4,703,325,462

INTEREST EARNEDSCHEDULE - 13

OTHER INCOMESCHEDULE - 14

INTEREST EXPENDEDSCHEDULE - 15



दशम वार्षिक प्ररिवेदन 2022-23
75

(Amt in Nearest~)
Particulars As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

 I. Payments to and Provisions for Employees  2,515,456,790 2,266,059,577

 II. Rent Taxes and Lighting  121,130,124 105,104,065

 III. Printing and Stationary  24,253,694 17,227,428

 IV. Advertisement and publicity  2,002,888 776,302

 V. (a) Depriciation on Bank's Property other than Leased Assets  58,178,303 57,476,672

     (b) Depreciation on Leased Assets  590,961 570,326

 VI. Directors' fees, allowances and expenses  -    -   

VII. Auditors fees and expenses (including Branch auditors' 
fees and expenses)  6,189,580 3,547,896

 VIII. Law charges  1,213,366 1,754,393

 IX. Postage ,telegrams ,telephones etc.  10,795,157 9,414,647

 X. Repairs and maintenance  20,958,915 17,716,542

 XI. Insurance  205,762,355 186,956,349

 XII. Amortisation for the year  -   37,537,298

 Xiii. other expenditure  741,349,698 651,960,254

 XIV. Loss on Sale of Assets  (171,395) (151,602)

total  3,707,710,437 3,31,84,12,849

Details of other Expenditure As on 31.03.2023 As on 31.03.2022

Books Periodicals & News Paper  667,563 667,115

Travelling Expenses  12,132,196 9,984,305

Halting / Lodging/Boaring Expenses  35,095,337 26,277,501

Annual Maintenance Contract (AMC)  207,231,068 160,347,777

ATM Service Charges  123,198,002 157,673,418

Payment to Daily Wages  91,914,252 84,270,537

Misc. Expenses  271,111,280 212,739,601

total  741,349,698 651,960,254

OPERATING EXPENSESSCHEDULE - 16
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SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIESSCHEDULE - 17

Basis of Preparation1
Financial Statements will be prepared under the historical cost convention, on the basis of accounting going concern 
basis, unless otherwise stated and confirm in all material aspects to Generally Accepted Accounting Policies (GAAP) in 
India, which comprise applicable statutory provisions, regulatory norms / guidelines prescribed by the National Bank for 
Agriculture and Rural Development (NABARD)  / Reserve Bank of India, Banking Regulation Act 1949, Regional Rural Bank 
Act 1976 and amendment thereto and Accounting Standards issued by the Institute of Chartered Accountants of India (ICAI), 
and the practices prevalent in the Rural Banking industry in India.   

Use of Estimates2
The preparation of financial statements requires the management to make estimates and assumptions considered in 
the reported amount of assets and liabilities (including contingent liabilities) as on the date of financial statements and 
the reported income and expenses during the reporting period. Management believes that the estimates used in the 
preparation of the financial statements are prudent and reasonable and are based upon Managements evaluation of the 
relevant facts and circumstances as of the date of financial statements. Future results could differ from to this estimates 
and the difference between the actual results and the estimates are recognized in the  period in which the result are 
known / materialized. 

Revenue Recognition3
3.1 Income and expenditure to be accounted for on accrual basis, exceptions if any will be explained in the statements. 
3.2 i.   Interest income to be recognized in the profit and loss account as it accrues except income from non- 
  performing assets (NPAs) comprising advances and investments which is recognized upon realization, as  
  per the prudential norms prescribed by the RBI or other regulatory authorities.
 ii.    Bills discounted will be recognized as and when received.
 iii.  Profit / loss on sale / trading of investments is to be recognized in the Profit and Loss Account.
 iv.  Income (other than interest) on interest bearing investments in “Held to Maturity (HTM)” category acquired  
  at a discount to the face value, is to be recognized only at the time of sale / redemption.
  v.  All other commission / Exchange / fee income and Locker rent is to be recognized in the profit and loss  
  account on realized basis.
 vi.  Interest on overdue term deposits is to be accounted for on renewal.
 viii.  The sale of NPA will be accounted for as per guidelines issued/prescribed by RBI from time to time.
3.3 Banker’s Cheque prepared on of bills paid to the vendors is lying unpaid for more than 3 years will be credited to  
 charges account. In the event of any claim from the vendors, the charges account will be debited.

Investments4
4.1   Investment Classification 
 The transactions in Government Securities will be recorded on “Settlement Date”. Investments other than  
 Government Securities will be recorded on “Trade Date”. 
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 Investments will be classified into 3 categories(hereafter called categories) as per RBI guidelines, the category  
 wise details and basis thereof are as under: 
 A) Held to Maturity : Investments that the Bank intends to hold till maturity will be classified as Held to 
  Maturity.
 B) Held for Trading : Investments that are held principally for resale within 90 days from the date of purchase 
  are to be classified as Held for Trading.
 C) Available for Sale : Investments, which are not classified in the above two categories, are to be classified as 
  Available for Sale.
 Under each of these above-mentioned categories, investments will be further classified into the following five  
 groups:
 i. Government Securities,
 ii. Other approved Securities,
 iii. Shares
 iv. Debentures and Bonds and 
 v. Others (Like Mutual Funds etc.)
 An investment to be classified as HTM / HFT / AFS at the time of its purchase and subsequent shifting amongst  
 categories is done in conformity with regulatory guidelines.  

4.2 Initial Recognition :
 i. Government Securities: Investments in Govt. Securities are to be valued at cost, inclusive of premium  
  related to acquisition less amortized amount.  Premium/discount paid over the book value is to be amortized  
  over the balance period from the date of acquisition to the date of maturity on day by day basis.
 ii. Other approved Securities: at Cost
 iii. Shares: at Cost
 iv. Debentures and Bonds: Investments in Debenture and Bonds are to be valued at cost, inclusive of premium  
  related to acquisition less amortized amount.  Premium/discount paid over the book value is to be amortized  
  over the balance period from the date of acquisition to the date of maturity on day by day basis.
 v. Others (Like Mutual Funds etc.): at Cost
 Further, Brokerage / commission paid on acquisition on investment are to be charged to P&L on payment basis.

4.3 Recognition of Income :
 a) Interest will be recognized on all investments on accrual basis.
 b) Income arising out of investment in Mutual Funds will be recognized on receipt basis.
 c) Dividend income arising out of investment in shares will be recognized on receipt basis.
 d) Profit or Loss on sale of investments to be recognized in the Profit and Loss Account. However, the profit on  
  sale of investments in the ‘Held to Maturity’ category is to be appropriated (net of applicable taxes and  
  amount required to be transferred to statutory reserve) to ‘Capital Reserve Account’.
 e) Income (other than interest) on investments in “Held to Maturity” (HTM) category acquired at a discount to  
  the face value, to be recognized as follows: 
  i. On Interest bearing securities, it is to be recognized only at the time of sale/ redemption. 
  ii. On zero-coupon securities, it is to be accounted for over the balance tenor of the security on a constant 
   yield basis.

4.4 Valuation of Investment and provision for depreciation of Investments  : 
 The valuation of each investment is depending upon its classification which has been decided by the bank at the  
 time of its acquisition and as and when required by their rules and regulations. The bank on each balance sheet  
 date will value its investment based on the classification of investment, the classification wise valuation policy  
 is as under:
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 a) Held to Maturity Investment – at cost less unamortized discount and Premium.
 b) Held for Trading and Available for Sale - Securities under AFS & HFT shall be separately valued scrip-wise and  
  depreciation/appreciation shall be aggregated for each balance sheet classification. The investment in a  
  particular classification may be aggregated for the purpose of arriving at net depreciation/appreciation of  
  investments under that category. Net depreciation, if any, shall be provided for. Net appreciation, if any,  
  should be ignored. In any one classification should not be reduced on account of net appreciation in any  
  other classification. 
 The provisions required to be created on account of depreciation in the AFS and HFT category in any year should  
 be debited to the Profit and Loss Account and an equivalent amount (net of tax benefit, if any, and net of  
 consequent reduction in the transfer to Statutory Reserve) or the balance available in the Investment Fluctuation  
 Reserve (IFR) Account, whichever is less, shall be transferred from the IFR Account to the Profit and Loss Account.  
 In case the event provisions created on account of depreciation in the AFS and HFT category are found to be in  
 excess of the required amount in any year, the excess should be credited to the Profit and Loss Account.

4.5 Shifting among categories :
 Investments to be shifted to/from HTM will be only with the approval of the Board of Directors. Such shifting will  
 normally be at the beginning of the accounting year. Value of sales and transfers of securities to/from HTM  
 category shall not exceed as permitted by the regulator / Reserve Bank of India in its guidelines.

Loans/Advances : Classifications and Provisions thereon5
5.1 Loans and advances have to be classified as performing and non-performing, based on the guidelines / directives 
 issued by the RBI.

 In respect of Agriculture Advances :
 i. For short duration crops, where the installment of principal or interest remains overdue for two crop seasons and
 ii. For long duration crops, where the principal or interest remains overdue for one crop season.
 
 In respect of Non-Agriculture Advances :
 i. In respect of term loans, interest and / or installment of principal remains overdue for a period of more than  
  90 days.
 ii. In respect of overdraft or cash credit advances, the account remains “out of order”, that is if the outstanding  
  balance exceeds the sanction limit or drawing power continuously for a period 90 days, or if there are no  
  credit continuously for 90 days as on the date of Balance Sheet or if the credits are not adequate to cover  
  the interest debited during the same period.
 • Advances will be net of specific loan loss provisions, unrealized interest, ECGC claims received.
 • For restructured / rescheduled assets, provisions will be made in accordance with the extent guidelines  
  issued by the RBI.
 • In the case of Loan Accounts classified as NPAs, an account may be reclassified as performing assets if it  
  confirms to the guidelines prescribed by the regulators.
 • Amount recovered against debts written off in earlier years are recognized as revenue in the year of recovery.
 • In addition to the specific provision on NPAs, general provisions will be also made for Standard Assets as per  
  extent RBI guidelines. These provision to reflected in Schedule 5 of the Balance Sheet under the head “Other  
  Liabilities and Provisions ” and are not considered for arriving at the net NPAs.
 • Interest realized on NPAs will be taken in to income account provided the credits in the account towards  
  interest are not out of fresh / additional credit facilities sanctioned to the borrower concerned.
 • Appropriation of recoveries in NPAs i.e. towards principal or interest due as per Bank’s instructions will be  
  done in accordance with the following priority :
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  i. Charges
  ii. Unrealized  Interest / Interest
  iii. Principal
5.2 Provision on NPAs to be made as per the extent guidelines / directives prescribed by RBI 
 I. All advances will be classified under four categories i.e., Standard Assets, Sub-Standard Assets, Doubtful  
  Assets and Loss Assets.
 II. Provisions on Advances will be made as under :
  i. Standard Assets : General Provision for Standard Assets at the following rates :
   

a. Direct Advances to Agriculture, Individual Housing & SMEs Sector at 0.25% 0.25%

b. Commercial Real Estate Sector 1.00%

c. Commercial Real Estate Sector (Residential Housing Sector) 0.75%

d. All other not included in (a), (b) and (c) above  0.40%

 ii.       Sub-Standard Assets : 
  a.  A Loan asset that has remained non-performing for a period less than or equal to 12 month is a Sub- 
   Standard Asset general provision of 15% on the total outstanding.
  b.  Additional provision of 10% for exposures which are unsecured ab-initio (i.e. where realizable value of  
   security is not more than 10% ab-initio).
                  iii.      Doubtful Assets : A Loan asset that has remained in the Sub-Standard category for 12 month will be doubtful  
  assets :
   

Secured Portion Up to one year  25%

One to three years  40%

More than three years  1 00%

Unsecured Portion 100%

 iv.    Loss Assets :  
  A loan asset where Loss has been identified but the amount has not been written off will be Loss Assets.  
  100% provision on such outstanding advances.  

5.3 Additional Provision: In case of necessity, the Bank may create additional provisions after obtaining Board of  
 Director’s approval. 
 Floating Provision : To keep a better Provision  Coverage Ratio (PCR), Bank may create floating provision  separately  
 for advances, investments and general purpose, as per RBI guidelines.  Floating provisions to be created will be  
 assessed at the end of each financial year. The Floating provisions should be utilized only for contingencies  
 under extra ordinary circumstances specified in the policy with prior permission of Reserve Bank of India & Board  
 of Directors of the Bank.

Fixed Assets/Dead Stock, Depreciation and Amortisation6
 i. Fixed assets are to be carried at cost less accumulated depreciation/ amortization.
 ii.  Cost should include cost of purchase and all expenditure such as site preparation, installation costs and  
  professional fees etc. incurred on the asset before it is put to use. Subsequent expenditure incurred on  
  assets put to use will be capitalised only when it increases the future benefits from such assets or their  
  functioning capability.
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 iii. As per new guidelines, depreciation on fixed assets will be charged at SLM method. Under the new method,  
  depreciation has been charged on the basis of number of days put to use on a proportionate basis. In the  
  final year of depreciation, a book value of ₹1.00 (₹One only)  will be left in the books so to say that the  
  book value of any assets will not be zero at any point of time till it is discarded by the Bank. Where there is  
  a revision of the estimated useful life of an asset, the amortized depreciable amount should be charged  
  over the revised remaining useful life”. Accordingly, the existing Book Value of aforesaid assets as on each  
  Balance Sheet Date will be depreciated over remaining useful life of these assets on Straight Line Method  
  (SLM). For the aforesaid assets purchased during the year, depreciation will be charged on the basis of  
  revised useful life on SLM. Thus the effect of the change in useful life will be prospective only i.e. from  
  current financial year.
 iv. Depreciation  / amortization will provided on straight line method as per the rates stated below : 
  

Fixed Asset Depreciation/Amortization  Rates

Building 1.67%

Furniture  & Fixtures other than Electrical  Fittings and Fixtures 10%

Air Conditioners and CC TV 12.5%

Electrical Fittings With 3 years of life 33.33%

Electrical Fittings With 5 years of life 20%

Safe Deposit Lockers, Fire proof data safe 5%

Computer Systems 33.33%

ATMs 20%

Servers 25%

Computer  software  which  is not form  an integral part of 
computer hardware and cost of software development

100%

Motor Vehicles 20%

 v. In respect of assets acquired during the year (for domestic operations), depreciation is charged on proportionate  
  for the number of days the assets have been put to use during the year.
 vi. Assets costing upto ₹1,000/-  each will be charged to profit & loss A/c.
 vii. In respect of leasehold premises, the lease premium, if any, is to be amortised over the period of lease and the  
  lease rent is charged in the respective year(s).
 viii. Whenever any asset will be sold/discarded/ written off looking to its use, the charges account will be credited/  
  debited as the case may be.
 ix. The rate of depreciation will be similar to the rate & method of Sponsor Bank.

Impairment of Assets7
Fixed assets will be reviewed for impairment whenever events or changes in circumstances warrant that the carrying 
amount of an asset may not be recoverable. Recoverability of assets to be held and used is measured by a comparison of 
the carrying amount of an asset to future Net Discounted Cash Flows expected to be generated the asset. If such assets are 
impaired, the impairment to be recognized is measured by the amount which the carrying amount of the asset exceeds 
the fair value of the assets.    
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Employees’  Benefits8
8.1 Short Term Employee Benefits: The Bank recognizes the undiscounted amount of short term employee benefits  
 expected to be paid in exchange for services rendered as liability (accrued expense) after deducting any amount  
 already paid.
8.2 Long Term Employee Benefits: 
 i. Provident Fund and Pension Fund Scheme: The contribution paid/payable under the scheme of Central  
  Provident Fund department are to be charged to profit and loss account on accrual basis.
 ii. Group Gratuity Scheme: Banks liabilities under the Group Gratuity scheme of Life Insurance Corporation of  
  India for Gratuity are determined as per Actuarial Valuation done by the LIC at the Balance Sheet date.  
  The amount paid to LIC during the year and any shortfall in the actual contribution vis-à-vis stipulated  
  contribution is recognized in the Profit and Loss account in the current financial year.
 iii. Leave Encashment Scheme: Banks liability for leave encashment are determined as per Actuarial Valuation  
 done under the Scheme of “Leave Encashment Fund Management and Insurance” of SBI life & LIC of India and the  
 same is accounted for on accrual basis.
8.4 Provision for bonus to staff will be made as per Payment of Bonus Act. 
8.5 Any payment arising out of  due to wage revision may be provided for on prorata basis/actual payment basis as  
 the need may be. 
8.6 All other staff benefits are to be accounted for on payment basis.

Income Tax 9
 i. Income Tax expense will be the aggregate amount of current tax and deferred tax expense incurred by the   
  Bank. Current taxes expense and deferred tax will be determined in accordance with the provisions of the  
  Income Tax Act, 1961 and as per the Accounting Standard 22 – Accounting for Taxes on Income respectively  
  and tax laws prevailing in India. Deferred tax adjustment comprise of changes in the deferred tax assets or  
  liabilities during the period.
 ii. At each balance sheet date, the Bank will re-assess the unrecognized deferred tax assets and will review the  
  carrying amounts of deferred tax assets for the purposes of recognizing the same as per recognition  
  principles.
 iii. Income Tax refund of previous years, received during the current financial year, will be accounted for under  
  Advance Tax & TDS. Interest on Income Tax refund will be credited in the Profit & Loss Account. Similarly, any  
  deficit of refund claim will be charged to the Profit & Loss Account, under the head “Earlier Year Tax”.

Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets10
 In conformity with AS-29  “Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets” as issued by the Institute of  
 Chartered Accountants of India will be recognized when the Bank will be required to settle the obligation and  
 when a reliable assumption/ estimate etc. can be made or an order is issued by any Competent Authority.
 No provision will be  recognized for :
 i. any possible obligation that arises from past events and the existence of which will be confirmed only by  
  the occurrence or non-occurrence of one or more uncertain future events not wholly within the control of  
  the Bank; or
 ii. any present obligation that arises from past events but is not recognized because: 
  a) it is not probable that an outflow of resources embodying economic benefits/losses  will be required to  
   settle the obligation; or 
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  b) A reliable estimate of the amount of obligation cannot be made. 
           Such obligations will be recorded as Contingent Liabilities. These will be    assessed at regular intervals and only  
 that part of the obligation for which an outflow of resources embodying economic benefits/losses is probable,  
 is to be provided for, except in the extremely rare circumstances where no reliable estimate can be made.
 • Bank Guarantee/ Letter of Credits issued by Bank are to be shown as Off -Balance Sheet items as contingent  
  liabilities. Contingent Assets will not be recognized in the financial statements.

Offsetting of Assets and Liabilities11
 In the balance sheet of the Bank, assets and liabilities will set off against each other only when a legal right of  
 offset exists. Payables to one party are therefore not set off against receivables from the same-party unless the  
 Bank has a legal right to offset the two.

Prior Period Items and Extra-Ordinary Items12
 The charges/expenses/cost of earlier years will be accounted under “Prior Period”, Income/Expenditure.

13 Consumption of stationery, during the year charged in Profit & Loss account and inventory of unused stationery  
 will be valued at Cost.

Depositor Education & Awareness Fund14
 Amount of unclaimed deposits accounts are to be transferred to RBI by debiting of such accounts on monthly 
 basis. On receipt of demand from depositors the same will be paid by  debiting “Suspense Account”.  The amount 
 will be called back from RBI and suspense account zeroised after receiving it from RBI.

15 Compliance of “Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)” will be done as per guidelines of RBI/NABARD. 

Special Reserves16
 Revenue and other Reserve will include Special Reserve created under Section 36 (i) (viii) of the Income Tax Act,  
 1961. The Board of Directors of the Bank may pass resolution approving creation of such reserves including  
 Technology Upgradation Reserve Fund etc.

17 Bank may create fund for Financial Inclusion and Technology Upgradation Fund (FITF) with the approval of Board 
 of Directors.

Net Profit / Loss18
 The net profit/loss will be  arrived at after accounting of : 
 i.  Provisions on advances
 ii.  Provisions/write back of depreciation on Investment.  
 iii. Other usual and / or necessary provisions / write offs.
 iv. Provision for Income Tax.  
 v. Other Special Reserve Funds as per RBI/NABARD guidelines if created.

19 Accounting Policies will be subject to change from time to time keeping in view the prevalent law of the Land 
 and / or if a need is felt by the Bank. As far as possible, consistency in policies is to be maintained. 
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NOTES ON ACCOUNTSCHEDULE - 18

1. The Government of India, Ministry of Finance in exercise of power conferred by sub section (1) of section 23A of 
the Regional Rural Banks Act, 1976 (21 of 1976) (hereinafter referred to as “the Act”) has vide notification no. F.No. 
7/9/2011-RRB dated 02.09.2013 provides for the amalgamation of Chhattisgarh Gramin Bank, SurgujaKshetriyaGramin 
Bank and DurgRajnandgaonGramin Bank sponsored by the State Bank of India, Central Bank of India and Dena Bank 
respectively in the State of Chhattisgarh into a single Regional Rural Bank namely “Chhattisgarh RajyaGramin Bank” 
with its Head Office at Raipur under the sponsorship of State Bank of India.

2. RRB (Amendment) Act 2015, passed by the Parliament and notified in GOI Gazette dated 12.05.2015 and further all the 
provisions of the said Act have been operationalized vide Gazette notification dated 04.02.2016. The Authorized Share 
Capital has been raised from Rs. 5 crore to Rs. 2000 crore. In view of the amendment, Chhattisgarh RajyaGramin Bank 
has passed necessary accounting entries on 31.03.2016 to convert Share Capital Deposit into Share Capital. The Share 
Capital Deposit of the Bank was Rs. 21589.11lac which has been converted into Share Capital. The position of Paid-up 
Share Capital is as under : 

 (~ in Lac)
S.N. Share Holders Amount Percentage of Share Holding

1 Govt. of India 10,794.56 50%

2 State Bank of India 7,556.19 35%

3 State Govt. 3,238.36 15%

totAl 21,589.11 100%

3. Capital Adequacy Ratio :

S.N. Particulars Current Year Previous Year

i CRAR (%) 18.48% 19.27%

ii CRAR Tier I Capital % 17.75% 18.26%

iii CRAR Tier II Capital % 0.73% 1.01%

Inputs for calculation of various parameters (~ in Lac)
Capital Funds Current Year Previous Year

tier i capital

a) Paid up Share Capital & Share Capital Deposit 21,589.11 21,589.11

b) Statutory Reserves 14,588.73 11,243.88

c) Capital Reserves  & Other Reserve 835.06 835.06

d) Other Disclosed (Surplus in Profit & Loss A/c) 77,889.97 64,510.58

e)  Less : Intangible Assets (Deferred Tax) (134.32) (120.18)
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total tier i capital 1,14,768.55 98,058.45

tier ii capital

a) Undisclosed Reserves 0.00 0.00

b) Revaluation Reserves 0.00 0.00

c) Capital Reserves 0.00 0.00

d) General Provisions (Including IFR) 4,687.33 5433.22

e) Loss Reserves 0.00 0.00

total tier ii capital 4,687.33 5,433.22

Total Capital (I + II) 1,19,455.88 1,03,491.67

riSK weiGhteD ASSetS

(a) Adjusted value of funded risk assets i.e. on Balance Sheet 
items (to tally with Part ‘B’) 6,44,997.51 5,36,294.95

(b) Adjusted value of non-funded and off-Balance Sheet items 
(to tally with Part ‘C’) 1,524.86 777.60

Total risk-weighted assets  (a + b) 
(Norms as applicable to Commercial Banks) 6,46,522.37 5,37,072.55

CRAR Percentage 18.48% 19.27%

8.  Asset Liability management 
 MATURITY PATTERN : (~ in Crore)

Maturity Pattern Deposits Advances 
Investments & 

TDRs
Borrowings

Foreign 
Currency 

Assets

Foreign 
Currency 
Liabilities

1-7 days 10143.76 2289.65 3024.85 0.00 Nil Nil

8-14 days 29.72 4.78 0.00 0.00 Nil Nil

15-28 days 53.39 10.67 1000.00 0.00 Nil Nil

Over 28 days upto 3 months 322.35 15.99 553.36 5.23 Nil Nil

Over 3 months upto 6 months 474.40 9.02 129640.00 238.73 Nil Nil

Over 6 months upto 1 years 929.89 28.02 228234.26 199.75 Nil Nil

Over 1 years upto 3 years 1993.47 263.95 8322.08 161.89 Nil Nil

Over 3 years upto 5 years 286.77 1197.01 139784.45 76.84 Nil Nil

Over 5 years 101.36 2597.19 471260.97 6.44

TOTAL 14335.11 6416.28 981819.98 688.88 Nil Nil
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3. Investments
a. Composition of Investment Portfolio  
 As on 31.03.2023 (Current Year)  (~ in Lac)

Composition of Investment
Govt. 

Securities

Other 
Approved 
Securities

Debentures 
and Bonds

Others
Total 

Investment

Held to Maturity
Gross 300782.03 0.00 0.00 0.00 300782.03

Less: Provision for Non- Performing Investment (NPI) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Net 300782.03 0.00 0.00 0.00 300782.03

Available for Sale
Gross 298965.76 0.00 19594.71 4124.85 322685.32

Less: Provision for Depreciation and NPI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Net 298965.76 0.00 19594.71 4124.85 322685.32

Held for Trading
Gross 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Less: Provision for Depreciation and NPI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Net 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total Investments
Gross 599747.80 0.00 19594.71 4124.85 623467.35

Less: Provision for NPI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          Provision for Depreciation 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Net 599747.80 0.00 19594.71 4124.85 623467.35
      As on 31.03.2022 (Previous Year)

Composition of Investment
Govt. 

Securities

Other 
Approved 
Securities

Debentures 
and Bonds

Others
Total 

Investment

Held to Maturity
Gross 283646.71 0.00 0.00 0.00 283646.71

Less: Provision for Non- Performing Investment (NPI) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Net 283646.71 0.00 0.00 0.00 283646.71
Available for Sale
Gross 330778.52 0.00 100.00 5025.00 335903.52

Less: Provision for Depreciation and NPI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Net 330778.52 0.00 100.00 5025.00 335903.52
Held for Trading
Gross 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Less: Provision for Depreciation and NPI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Net 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Investments
Gross 614425.23 0.00 100.00 5025.00 619550.22

Less: Provision for NPI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

          Provision for Depreciation 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Net 614425.23 0.00 100.00 5025.00 619550.22

b. Movement of Provisions for Depreciation and Investment Fluctuation Reserve

SN. Particulars Current Year Previous Year
i) Movement of provisions held towards depreciation on 

investments

0.00 0.00
a) Opening balance

b) Add:Provisionsmadeduringtheyear

c) Less:Writeoff/writebackofexcessprovisionsduringtheyear

d) Closing balance

ii) Movement of Investment Fluctuation Reserve

0.00 0.00

a) Opening balance

b) Add: Amount transferredduringtheyear

c) Less: Drawdown

d) Closing balance

iii) Closing balance in IF Rasapercentage of closing balance of 
investments 13in AFS and HFT/Current category

0.00 0.00

c. Sale and transfers to/from HTM category/ Permanent category :
 The value of sales and transfer of securities to/from HTM category has not exceeded 5% of the book value of 

investment held in HTM category at the beginning of the year.
d. Non-SLR Investment Portfolio :
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 (i)  Non-performing Non - SLR Investments

SN. Particulars Amount

I Opening Balance 0.00 0.00

ii Addition during the year since 1st April 0.00 0.00

iii Reduction during the above period 0.00 0.00

iv Closing Balance 0.00 0.00

v Total provision held 0.00 0.00

 (ii)  Issuer composition of Non-SLR Investments     (~ in Lac)   

No. Issuer Amount
Extent of 
Private 

Placement

Extent 
of below 

Investment 
grade 

Securities

Extent of 
unrated 

Securities

Extent of 
unlisted  

Securities

1 2 3 4 5 6 7

i PSUs 9520.21 0.00 0.00 0.00 0.00

ii FIs 10074.50 0.00 0.00 0.00 0.00

iii Banks 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

iv Private Corporate 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

v Others 4124.85 0.00 0.00 0.00 0.00

vi Provisions held towards depreciation 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 23719.56 0.00 0.00 0.00 0.00
e. The details of securities sold and purchased under repos and reverse repos during the year are given below:
 Current Year

Minimum outstanding 
during the year

Maximum outstanding 
during the year

Daily average 
outstanding 

during the year

Outstanding as 
on 31st March 

2023
Securities sold under Repo
   i. Government Securities
   ii. Corporate Debt Securities
  iii.  Any other Securities 

0.00 0.00 0.00 0.00

Securities purchased under 
Reverse Repo
   i. Government Securities
   ii. Corporate Debt Securities
  iii.  Any other Securities

0.00 0.00 0.00 0.00
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Minimum outstanding 
during the year

Maximum outstanding 
during the year

Daily average 
outstanding 

during the year

Outstanding as 
on 31st March 

2022
Securities sold under Repo
   i. Government Securities
   ii. Corporate Debt Securities
  iii.  Any other Securities 

0.00 0.00 0.00 0.00

Securities purchased under 
Reverse Repo
   i. Government Securities
   ii. Corporate Debt Securities
  iii.  Any other Securities

0.00 0.00 0.00 0.00

f. Bank has invested its SLR fund in Govt. Securities. Premium/Discount paid over and above the face value has been 
amortized over the remaining period of security from the date of purchase to the date of maturity as per RBI 
guidelines. Accordingly, a sum of Rs. 3.50crore (Last FY 3.75crore) has been amortized during the period beginning 
from 01/04/2022 to 31/03/2023 and the amortized amount has been adjusted in ‘Schedule 13 – Interest Earned: Item 
II – Income on Investments’, as a deduction.

4. Asset Quality
a. Classification of Advances and provisions held:  (~ in Thousand)

Maturity Pattern Deposits Advances 
Investments & 

TDRs
Borrowings

Foreign 
Currency 

Assets

Foreign 
Currency 
Liabilities

Gross Standard Advances and NPAs

Opening Balance 5,07,74,494 7,14,643 5,94,123 27,868 10,33,013 10,33,013

Add: Additions during the year 9,13,168 913168

Less: Reductions during the year* 14,56,479 6,41,62,769

Closing Balance 6,27,06,290 10,33,013 4,20,057 3,409 14,56,479 6,41,62,769

* Reduction in Gross NPA due to:

i) Upgradation 1,54,059 1,54,059

ii) Recoveries 5,18,700 5,18,700

iii) Technical/ Prudential Write-offs 0 0

iv) Write-offs other than those under 
(iii) above

2,40,409 2,40,409
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Provisions (excluding Floating 
Provisions)
Opening balance of provisions held 3,94,980.49 5,66,301 5,94,123 27,868 11,88,292 27,71,564.49

Add: Fresh provisions made during 
the year

3,60,254 3,60,254

Less: Excess provision reversed/ 
Write-off loans

2,40,409 2,40,409

Closing balance of provisions held 3,20,391.19 8,84,671 13,08,137 3,409 13,08,137 38,24,745.01

Net NPAs

Opening Balance 0 0 0 0 0

Add: Fresh additions during the year 0

Less: Reductions during the year 0

Closing Balance 0 0 0 0 0

 Floating Provisions         (~ in Lac)
SN. Particulars Current Year Previous Year
A Opening Balance 1,483.42 1,483.42
B Floating Provision made in the accounting year (As approved 

by the Board)
0.00 0.00

C Draw down made in the accounting year 0.00 0.00
D Closing Balance 1,483.42 1,483.42

 Technical write-offs and the recoveries made thereon:

Current Year Previous Year
Opening balance of Technical/ Prudential written-off accounts 17,519.23 17,212.63
Add: Technical/ Prudential write-offs during the year 2,596.97 1,918.25
Less: Recoveries made from previously technical/ prudential written-
off accounts during the year

1,964.42 1,299.71

Closing balance 16,419.80 17,519.23
AUCA Reversal 1,731.98 312.41
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 Asset Quality Ratios:

Current Year Previous Year
Gross NPA to Gross Advances 2.27% 2.56%
Net NPA to Net Advances 0% 0%
Provision Coverage Ratio 100% 100%

b. Sector-wise Advances and Gross NPAs :
 (~ in Crore)

S. No. Sector 

Current Year Previous Year

Outstanding 
Total 

Advances
Gross 
NPAs

Percentage of 
Gross NPAs to 

Total Advances 
in that sector

Outstanding 
Total 

Advances
Gross 
NPAs 

Percentage of 
Gross NPAs to 

Total Advances 
in that sector

A Priority Sector

1 Agriculture and Allied 
activities      1945.67 39.90    2.05% 1221.82 36.12 2.56

2
Advances to Industries 
sector eligible as priority 
sector lending

     231.44 15.67     6.77% 167.39 7.98 4.77

3 Services 705.83  37.35 5.29% 651.66 44.71 6.86

4 Personal Loans 990.17 14.27  1.44% 836.20 17.97 2.15

Sub-total (A) 3,873.11 107.19  2.77% 2,877.07 106.78 3.77

B Non-Priority Sector

1 Agriculture and Allied activities 0 0 0 0 0 0.00

2 Industries 0 0 0 0 0 0.00

3 Services 0 0 0 3.10 0.00 0.00

4 Personal Loans 2,543.17  38.46 1.51% 2,330.94 26.88 1.15

Sub-total (B) 2,543.17   38.46 1.51% 2,334.04 26.88 1.15

Total (A+B) 6,416.28  145.65 2.27% 5,211.11 133.66 2.56
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c. Details of accounts subjected to restructuring

Agriculture and
allied activities

Corporates
(excluding MSME)

MSME
Retail (excluding
agriculture and 

MSME)
Total

Current 
Year

Previous 
Year

Current 
Year

Previous 
Year

Current 
Year

Previous 
Year

Current 
Year

Previous 
Year

Current 
Year

Previous 
Year

St
an

da
rd

Number of 
borrowers

- - - - - 1,944 - 1,023 - 2,967

Gross 
Amount (₹ 

Lakh)

- - - - - 2,448.4 - 7,318.6 - 9,767

Provision 
held (₹ Lakh)

- - - - - 244.84 - 731.86 - 976.7

Su
b-

St
an

da
rd

Number of 
borrowers

- - - - - 1292 - 425 - 1,717

Gross 
Amount 
(₹Lakh)

- - - - - 1,420.75 - 2,605.5 - 4,026.25

Provision 
held (₹Lakh)

- - - - - 226.58 - 483.17 - 709.75

Do
ub

tfu
l

Number of 
borrowers

- - - - - - - - - -

Gross 
Amount 
(₹Lakh)

- - - - - - - - - -

Provision 
held (₹Lakh)

- - - - - - - - - -

To
ta

l

Number of 
borrowers

- - - - - 3,236 - 1,448 - 4,684

Gross 
Amount 
(₹Lakh)

- - - - - 3,869.15 - 9,924.1 - 13,793.25

Provision 
held (₹Lakh)

- - - - - 471.42 - 1,215.03 - 1,686.45

d. Disclosure of Transfer of Loan exposures

Details of stressed loans transferred during the year

To ARCs
To Permitted 
transferees

To Other Transferees

No of accounts Nil Nil Nil
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Aggregate principal outstanding of loans 
transferred Nil Nil Nil

Weighted average residual tenor of the loans 
transferred Nil Nil Nil

Net book value of loans transferred (at the 
time of transfer) Nil Nil Nil

Aggregate consideration Nil Nil Nil
Additional consideration realized in respect of 
accounts transferred in earlier years Nil Nil Nil

Details of stressed loans transferred during the year
From SCBs, RRBs, UCBs, StCBs,
DCCBs, AIFIs, SFBs and NBFCs
including Housing Finance

Companies (HFCs)

From ARCs

Aggregate principal outstanding of loans 
acquired Nil Nil

Aggregate consideration paid Nil Nil
Weighted average residual tenor of loans 
acquired Nil Nil

 The Bank has not transferred any Special Mention Account and loan not in default.
 The Bank has not acquired any stressed loan.
e. Fraud Reported and provision made during the year:

Particulars Current Year Previous Year
Number of frauds reported 04 10
Amount involved in fraud 403.74 390.57
Amount of provision made for such frauds 370.44 313.43
Amount of unamortized provision debited from ‘other reserves’ as at 
the end of the year

0 0

f. MSME Restructuring
 As per RBI circular no. DBR.No.BP. BC.18/21.04.048/2018-19 dated 01.01.2019 read with circular no. DOR.STR.

REC.12/21.04.048/2021-22 dated 05.05.2021, the details of restructured MSME accounts are as under:-
 (~ in Lac)

Particulars Current Year Previous Year
No. of accounts restructured 0 3,236
Aggregate Outstanding 0 3,869.15

g. Disclosures as per RBI circular no. DOR.STR.REC.11/21.04.048/2021-22 dated 05.05.2021 are as under:- 
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Personal loans (~ in Lac)

SN Description
a) Number of accounts where resolution plan has been implemented under this 

window
1,448

b) Exposure to accounts mentioned at (A) before implementation of the plan 9,924.08

c) of (B), aggregate amount of debt that was converted into other securities 0

d) Additional funding sanctioned, if any, including between invocation of the plan 
and implementation

0

e) Increase in provisions on account of the implementation of the resolution plan 731.86

5. exposures –
a. Exposure to Real Estate Sector (~ in Lac)

SN. Particulars Current Year Previous Year
A Direct exposure  
(i)

 

Residential Mortgages 1,42,848.68            1,10,959.00
Lending is fully secured by mortgages on residential 
property that is or will be occupied by the borrower or that 
is rented. Individual housing loan eligible for inclusion in 
priority sector advances shall be shown separately.

94,103.65             78,298.07

(ii) Commercial Real Estate 0 638
Lending secured by mortgages on Commercial Real Estate 
(office building, retail space, multi-purpose commercial 
premises, industrial or warehouse space, hotels, land 
acquisition, development and construction, etc.) Exposure 
would also include non-fund based (NFB) limits;

0 0.00

(iii) Investments in mortgage backed securities (MBS) and other 
securities exposures
(a) Residential
(b) Commercial Real Estate

0 0.00

B Indirect Exposure 0 0.00

Fund-based and non-fund based exposures 

b. Unsecured Advances (~ in Lac)
 Current Year Previous Year

Total unsecured advances of the bank         2,61,739.78           1,99,054.20

Out of the above, amount of advances for which intangible securities 
such as charge over the rights, licenses, authority, etc. have been taken

- -

Estimated value of such intangible securities - -
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6. Concentration of Deposits, Advances, Exposures and NPAs.

a. Concentration of Deposits                        (~ in Crore)
 Current Year Previous Year

Total unsecured advances of the bank         2,61,739.78           1,99,054.20

Total Deposits of Twenty largest depositors 167.58 517.58

Percentage of deposits of twenty largest depositors to total deposits 
of the bank

1.17% 3.80%

b. Concentration of Advances                                                                                      (~ in Crore)
 Current Year Previous Year

Total Advances to twenty largest borrowers 50.58 30.25

Percentage of advances to twenty largest borrowers to total advances 
of the bank

0.79% 0.58%

c. Concentration of Exposures                                                                (~ in Crore)
 Current Year Previous Year

Total exposures to twenty largest borrowers/ customers 50.68 31.09

Percentage of exposures to twenty largest borrowers/customers to 
total exposures of the bank on borrowers/customers

0.78% 0.60%

d.Concentration of NPAs                                                                                                                               (~ in Crore)
 Current Year Previous Year

Total exposures to Twenty NPA accounts 5.92 5.28

Percentage of exposures to twenty largest NPA exposures to total 
Gross NPAs.

4.06 3.41

7. Transfer to Depositors Education and Awareness Fund :
 As per RBI circular RBI/2013-14/614, DBOD.No.DEAF Cell.BC.114/30.01.002/2013-14 dated 27/05/2014 (Depositor Education 

and Awareness Fund Scheme 2014 under Section 26A of Banking Regulation Act, 1949), the Bank has remitted Rs. 
32.02 lacs to RBI. The details are given below: (~ in Lac)

Particulars Current year Previous year
Opening Balance of amounts transferred to DEAF 532.39 500.39

Add : Amounts transferred to DEAF during the year 109.31 32.02

Less: Amounts reimbursed by DEAF towards claims. 0.06 0.02

Closing balance of amounts transferred to DEAF 641.64 532.39
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8. Disclosure of complaints
a. Summary information on complaints received by the bank from customers and from the Offices of Ombudsman

SN. Particulars Current Year Previous Year
Complaints received by the bank from its customers

1 Number of complaints pending at beginning of the year 001 001
2 Number of complaints received during the year 181 165
3 Number of complaints disposed during the year 180 165

3.1 Of which, number of complaints rejected by the bank - -
4 Number of complaints pending at the end of the year 002 001

Maintainable complaints received by the bank from Office of 
Ombudsman

5 Number of maintainable complaints received by the bank 
from Office of Ombudsman

056 047

Of 5, number of complaints resolved in favour of the bank by 
Office of Ombudsman

056 047

Of 5, number of complaints resolved through conciliation/
mediation/advisories issued by Office of Ombudsman

01 -

Of 5, number of complaints resolved after passing of Awards 
by Office of Ombudsman against the bank

- -

6 Number of Awards unimplemented within the stipulated 
time (other than those appealed)

- -

Note: Maintainable complaints refer to complaints on the grounds specifically mentioned in Integrated Ombudsman 
Scheme, 2021 (Previously Banking Ombudsman Scheme, 2006) and covered within the ambit of the Scheme.

b. Top five ground of complaints received by the bank from customers

Ground of complaints

Number of
complaints
pending at

the beginning
of the year

Number of
complaints

received
during the

year

% increase/
decrease in the

number of
complaints

received over
the previous

year

Number of
complaints
pending at
the end of
the year

of 5,
number of
complaints

pending
beyond 30

days

1 2 3 4 5 6

Current Year 2022-23

ATM/DEBIT CARD - 10 - 41 - -

IN./MOB/E BANK - 21 +123 01 -

AC OPNING/ DIFFICULTY IN OPRERATION - 19 0 - -
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Mis-sellings - 01 0 - -

Pension and facilities for SC - - -100 - -

LOAN /ADVANCES - 60 +230 01 -

EXCESSIVE CHARGES - 06 -40 - -

CHEQUES/DD/BILLS - 04 0 - -

NON- OBSERVANCE OF FAIR PRACTICES 
CODE

- 09 0 - -

EXCHANGES OF NOTES - 00 -100 - -

STAFF BEHAIOUR 01 13 -18.75 - -

OTHER( CSL) - 38 -05 - -

Total 01 181 - 02 -

Previous Year 2021-22

ATM/DEBIT CARD - 17 -57.5 - -

IN./MOB/E BANK - 19 -24 - -

AC OPNING/ DIFFICULTY IN OPRERATION 19 +5.55

Mis-sellings - 01 +100 - -

Pension and facilities for SC - 03 +100 - -

LOAN /ADVANCES 01 26 +116 - -

EXCESSIVE CHARGES - 10 100 - -

CHEQUES/DD/BILLS - 04 +100 - -

NON- OBSERVANCE OF FAIR PRACTICES 
CODE

- 09 +100 - -

EXCHANGES OF NOTES - 01 +100 - -

STAFF BEHAIOUR - 16 -60 01 -

OTHER( CSL) - 40 -60 - -

Total 01 165 - 01 0

9. Disclosure of Penalties imposed by Reserve Bank of India :      (~ in Lac)
Sr. No. Particulars Current Year Previous Year

Penalties Imposed by RBI under Section 46(4) 
of Banking Regulation Act 1949 

Nil
Nil Nil

 The Bank has maintained CRR and SLR as per RBI Act 1934 and Banking Regulation Act 1949 and not defaulted during 
the financial year under report.  
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10. Other disclosures :
 a. Business Ratios:

SN. Particulars Current Year Previous Year
i Interest Income as a percentage to Working Fund 7.12% 6.84%
ii Non-Interest Income as a percentage to Working Fund 0.65% 0.78%
iii Operating Profit as a percentage to Working Fund  (Before 

Provisions)
2.41% 2.88%

iv Return on Assets  (RoA) 1.01% 0.18%
v Return on Equity (RoE) 15.70% 2.80%
vi Net  Interest Margin  (NIM) 4.64% 4.10%
vii Cost of Deposits 3.63% 3.62%
viii Business (Deposits plus Advances) per employee 936.01 862.30
ix Profit per employee (Operating Profit) 17.99 15.80

b. Bancassurance Business:
 Fees/brokerage earned in respect of the insurance broking, agency and bancassurance business
                                                     (~ in Lac)

Current year Previous year

1781.00 1354.00
c. Marketing and distribution:  
 The details of fees/remuneration received in respect of the marketing and distribution function (excluding 

bancassurance business) are as follows:
                                                    (~ in Lac)

Current year Previous year

0..00 0.00
d. Disclosure regarding Priority Sector Lending Certificate (PSLC):
 Bank has transacted the following in PSLCs for the year ending 31.03.2023. The PSL level is 82.90% at the end of 

31.03.2023. (~ in Lac)

PURCHASE OF PSLC

Segment Amount Premium Paid
PSLC – Agriculture 0 0

PSLC – General 155000 389.50

PSLC - SF/MF 0 0

Grand Total 155000 389.50
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SALE OF PSLC

Segment Amount Premium Received

PSLC Agriculture 27500 266.75

PSLC SF/MF 34000 762.50

Grand Total 61500 1029.25

e. Provisions and Contingencies
 Breakup of ‘Provisions and Contingencies’ shown under head Expenditure in Profit and Loss account as follows 
 (~ in Lac)

Provisions debited to Profit & Loss Account Current Year Previous year
Provision for Non-Performing Assets 3,602.54 5,269.15

Provision on Standard Assets 152.02 231.38

Provision on Restructured Assets 0.00 1,083.00

Provision for Depreciation on Investments 0.00 0.00

Provision for Pension liability 13,784.00 22,000.00

Provision for Income tax (Net of DTL/DTA ) 5,417.92 247.55

Provision for Fraud 301.83 90.59

Provision for Salary Arrears 793.34 2,816.00

Total 24,051.65 31,737.67

f. Payment of DICGC Insurance Premium:

Particulars Current Year Previous year
Payment of DICGC Insurance Premium 18,62,98,655.00 17,61,61,458.00

Arrears in payment of DICGC premium 0.00 0.00

11. Deferred Tax : In compliance with the Accounting Standards relating to “Accounting for Taxes on Income” (AS-22) 
issued by The Institute of Chartered Accountants of India, the Bank has credited Rs. 1414004.00 ( Rs. 1970200.00 Last 
Financial year) in the Profit &Loss Account for the period 01.04.2022 to 31.03.2023 towards deferred tax assets and 
timing differences. Total Deferred Tax Assets as on 31st March 2023 is Rs. 13432107.00 (Refer Schedule 11).

12. Related Party Disclosure pursuant to AS-18:
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 i. Particulars of related party accounts transactions:     (~ in Lac)

Particulars
For the year 

ended 31st March 
2023

For the year ended 31st 
March 2022

Refinance received from State Bank of India NIL NIL

Over draft received from State Bank of India 24,837.42 19,669.00

Interest paid to SBI 798.62 315.63

Investment made with :

SBI – in the form of TDRs 61,352.62 59,788.21

SBI Mutual Fund 4,124.85 3,625.00

Interest from SBI 2,389.96 4,718.24

Contribution to Group Leave Encashment Policy with SBI 500.00 535.00

Current Account Balance with SBI 2,353.87 1,410.38

 ii. Particulars of Managerial Remuneration:                                  (in Rupees)

Name of the Official Designation
For year ended 

31.03.2023
For year ended 31.03.2022

Shri I K Gohil Chairman 27,48,042.69 24,72,044.88 
Shri Gurdeep Singh Ex- CVO 0.00  11,39,674.68 
Smt. K. Padmini Ex- General Manager 0.00  3,43,748.08 
Shri Ajay Kumar Nirala General Manager (Op-II) 24,11,260.92  20,95,458.45 
Shri AtulyaBehera General Manager (Op-I) 22,35,130.36  21,14,330.00 
Shri Vijay Kumar Agrawal General Manager (Admin) 22,04,111.94  13,69,168.28 
Shri Arvind Mittal General Manager (Vigilance) 21,66,991.70  10,90,541.61 

13. Amount of Rs. 8.50 lacs relates to Chandkhuri Branch, where embezzlement is allegedly committed 
during the year 1995-96 and 1996-97 by opening of an account purported to be forged in the name of 
AntyawasayiSahkariVikasMaryaditDurg (Society). Collector Durg who is the Chairman of said society, has raised 
a claim of Rs 8.50 lacs on the Bank. The same has not been acknowledged as debt by the Bank and has 
therefore been shown as contingent liability.

14.   Gratuity & Consumer Forum Cases : The majority of cases has been decided in favour of Bank and only few are 
still pending in court which will also be decided in favour of Bank in the light of previous decisions. We have 
deposited Rs. 3,11,99,264.49 under protest with the Forum / Court till date against the provision applicable for 
appeal. Now, Bank has applied for the refund of deposited amount under protest after receiving the judgment 
in itsfavour. The withdrawal proceeding is still pending at the Authority / Foum’s end.
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15.  The Provision for payment of bonus to employees for the period 01.04.2022 to 31.03.2023 is Nil as per the 
Payment of Bonus Act, 1965. 

16.  Pension Scheme: Important modalities of the Scheme for payment of Pension are as follows:
a.)  An Employee who was in the service of the bank on or before 31.03.2010, has to compulsorily submit option 

(last date 26.04.2019) and also to refund the Bank’s Contribution within 60 days (of exercising option) i.e. by 
23.06.2019. The Family Pension is applicable in case of deceased employees under this category. 

b.)  Accordingly, for the provision purposes in respect of retired/ deceased/ serving employees, We have considered 
all the eligible present and past employees who have completed the conditions of the option as on 31.03.2023 
for calculation of liability. The following assumptions/information have been taken in consideration for arriving 
at the liability:

summary of membership data

As at 31/03/2023
a) Number of employees                             377

b) Total Monthly Salary (Lakhs)            327.13

c) Average Past Service (Years)              30.34

d) Average Age   (Years)                      55.21

e) Average remaining working life   (Years)                           4.79

f) No of Retired Employee 1,056

g) No of Family pensioners 305

Actuarial Assumptions
 Company attention was drawn to provisions of accounting standard that actuarial assumptions are an entity’s 

best estimates of variables that will determine the ultimate cost of providing post-employment benefits and 
shall be unbiased & mutually compatible. 

a)  Economic Assumptions 
 The principal assumptions are the discount rate & salary growth rate.  The discount rate is generally based 

upon the market yields available on Government bonds at the accounting date relevant to currency of benefit 
payments for a term that matches the liabilities.  Salary growth rate is company’s long term best estimate 
as to salary increases & takes account of inflation, seniority, promotion, business plan, HR policy and other 
relevant factors on long term basis as provided in relevant accounting standard. These valuation assumptions 
are as follows & have been received as input from you. 
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31/03/2023

  i)  Discounting Rate                                7.44*

 ii)  Future Pension Increase Rate

ii)   Future Pension Increase Rate
      a) Active Employee
      b) Retiree  

6.00

3.00

* Discount rate as of 17th March 2023
 b)  Demographic Assumption 
 Attrition rates are the company’s best estimate of employee turnover in future determined considering factors 

such as nature of business & industry, retention policy, demand & supply in employment market, standing of 
the company , business plan, HR Policy etc as provided in the relevant accounting standard. Attrition rates as 
given below have been received as input from the company. 

 i)  Retirement Age  (Years) 60

ii)  Mortality  rates inclusive of provision for disability IALM (2012 - 14)

iii)  Attrition at Ages Withdrawal Rate (%)

       Up to 30 Years        3.00

       From 31 to 44 years        2.00

       Above 44 years       1.00
 It should be noted that in case of employees above retirement age, for the purpose of valuation it is assumed 

they will retire immediately.
 Mortality & Morbidity rates - 100% of IALM (2012-14) rates have been assumed which also includes the allowance 

for disability benefits.

mortality & morbidity rates –
(a) While in service - 100% of IALM (2012-14) rates have been assumed which also includes the allowance for 

disability benefits.
 Mortality Rates inclusive of disability (while in service) for specimen ages     ****

Age Mortality Rate Age Mortality Rate Age Mortality Rate
15 0.000698 35 0.001202 55 0.007513

20 0.000924 40 0.00168 60 0.011162

25 0.000931 45 0.002579

30 0.000977 50 0.004436

(b) After Retirement - 100% of (1996-98) rates have been assumed.
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  Mortality Rates for specimen ages (Retired Employee)     ****

Age Mortality Rate Age Mortality Rate Age Mortality Rate
50 0.004243 70 0.024301 85 0.106891

60 0.010907 75 0.043272 90 0.151539

65 0.01389 80 0.070802 100 0.266511

c)   Any changes in assumptions from previous valuation are evident as above tables show assumptions of 
previous & current valuation. 

 d) Company attention was drawn to provisions of accounting standard that actuarial assumptions are an 
entity’s best estimates of variables that will determine the ultimate cost of providing post-employment 
benefits and should be unbiased & mutually compatible. Determination of actuarial assumptions depend 
on factors such as nature of business & industry, retention policy, demand & supply in employment market, 
standing of the company, business plan, HR Policy etc.  I do not have access to or possess full knowledge of all 
these factors & have used the assumptions provided by the company. Under the circumstances, I consider the 
assumptions provided by the company are in generality reasonable.

Actuarial method
a)   I have used the projected unit credit (PUC) actuarial method to assess the plan’s liabilities allowing for 

retirements, deaths-in-service and withdrawals (Resignations / Terminations).                     
b)    Under the PUC method a projected accrued benefit is calculated at the beginning of the period and again 

at the end of the period for each benefit that will accrue for all active members of the plan. The projected 
accrued benefit is based on the plan accrual formula and service as at the beginning and end of the period, but 
using member’s final compensation, projected to the age at which the employee is assumed to leave active 
service. The plan liability is the actuarial present value of the   projected   accrued benefits as on the date of 
valuation.

scale of Benefits                                                 
 The pension liability arises on account of future payments, which are required to be made in the event of 

retirement, death in service or withdrawal. I give below a summary of the principal rules of the plan. 
 The pensions provided are governed by Central Civil Services Pension Rules as amended by 7th Pay Commission. 

Admissible Pension is determined as under: 
 50% of the average emoluments received during the past 10 months or the pay last drawn whichever is more 

beneficial to the retiring employee subject to completion of minimum pension able service of 10 years for 
normal retirement and 20 years for early retirement. 

 For Retiree EPFO pension of Rs 2500/-  to 7500/ has been reduced from their monthly pension.
 Employee have to returned the company share on PF
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 No discretionary benefits policy of past & future have been reported & valued by me.
 The table below shows a summary of the key results of the report including past results as applicable. 

Assets / Liability 31/03/2023
A Present value of obligation 9,36,54,88,499.00

B Fair value of plan assets                    7,66,12,73,564.00

c) Fair Value of Plan assets (Employer share which will be returned from PF) 32,58,15,436.00

d) Net assets / (liability) recognized in balance sheet as provision 1,37,83,99,499.00

c.)  Since the Pension for RRB Employees is rolled-out (w.e.f. 01.04.2018) for the first time as per Hon’ble Supreme 
Court’s Order, RBI has provided 5 year amortization period till 31st March, 2023 to avoid the sudden and heavy 
financial burden on the RRBs through it’s letter no. VV.Kenka.RRB.No. 4405/31.01.001/2019-20 dated 05th 
December, 2019. RBI through the above letter has also empowered the RRB’s to decide and provide for the 
total pension liability by a date earlier than March 31, 2023.

d.)  In view of the above, Bank has provided 100% of original pension liability as on 31.03.2019, the full incremental 
liability as on 31.03.2023 and excess provision over and above the amounts mentioned earlier in compliance to 
the RBIs letter considering the precedents as well as the financials of the Bank.

17.  The Bank has taken Group Gratuity Scheme of Life Insurance Corporation of India (LIC) for meeting the gratuity 
liability of its retired employees. Actuarial valuation has been carried out by LIC for the Period from 01.01.2022 
to 31.03.2023 for Bank. Accordingly, Bank has paid/ funded it with Rs. 1800.00lacs for Group Gratuity during the 
FY 2021-22. Further, Bank has also taken earned leave encashment policy from Life Insurance Corporation of 
India and SBI Life Insurance Co. Ltd. Actuarial Valuation has been carried out for the Period from 01.01.2022 to 
31.03.2023. Accordingly, Bank has paid/ funded it with Rs. 500.00 lacs for Group Leave Encashment during the FY 
2022-23.

18.  The Bank has made an additional provision of Rs. 88.50crore (i.e. 60.76% of its Gross NPA) in accordance with 
Master Circular RBI/2022-23/15DOR.STR.REC.4/21.04.048/2022-23 dated 01st April, 2022.

19.   As per the Accounting Policy of the Bank & new guidelines received from Sponsor Bank (State Bank of India, 
vide their memo no. CC/IFRC/CFS/472 dated 26.02.2015) for uniformity in the Accounting Policy for charging 
depreciation on fixed assets in SBI group RRBs, the Bank has changed its Accounting Policy while preparing 
the financials for the year ended 31st March 2015. Accordingly, SLM has been introduced for calculation of 
depreciation w.e.f. FY 2014-15.

20.   Investment Fluctuation Reserve : Securities under AFS & HFT has been separately valued scrip-wise with the 
Valuation as per FBIL and depreciation/appreciation shall be aggregated for each balance sheet classification 
as per the RBI’s Circular RBI/2013-14/434 RPCD.CO.RRB.BC.No./ 74 /03.05.33/2013-14 dt. January 07, 2014. The 
Investments have not been found in depreciation.

21.  Shifting of Investment amongst the category : Bank has shifted the investment among the categories with 
approval of the board and provided the mark to market depreciation due to shifting amongst the category and 
this amount included in schedule 14 “Income on sale of investment” for which following are the details:
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Actual Income from sale of Investment  (Loss) (15,60,55,740.19)

Mark to Market depreciation due to shifting amongst the 
category

(17,60,96,540.49)

Charges due to Diff. in BV & MV at maturity (18,48,459.85)  

Total (33,40,00,740.53)
21.  Demands Outstanding under Income – Tax :
a.)  The TDS Compliance was centralized in the bank from the financial year 2018-19. Earlier, the compliance was 

done at the branches level. Since, the compliance was decentralized there have been delay in filing of quarterly 
statements which attracts the late filing fee. The Demands for the period beginning from financial year 2015-
16 & beyond has been deposited but the demands pertaining to period prior to FY 2015-16 are outstanding 
in the records of IT Department. Since, the provisions of Section 234E (i.e. Late filing fee is applicable on the 
statements furnished from the financial year 2015-16 & beyond, the bank has not deposited the fees and has 
filed the appeal against it. 

b.)  The Income Tax Scrutiny Assessment of the bank has been completed for the assessment year 2018-19. The 
Assessment Order was passed on 20/09/2021. In the order passed above, the sum of Rs. 3,23,97,114/- was 
disallowed u/s.14A and added to income of the bank. The Disallowance has been made on the basis that 
expenditures have been incurred attributable to the activity of investments, income from which is not 
includible in total income. However, we have no such income which has not been included in total income 
and is exempt from Income Tax. Hence, we have filed appeal against the said order to CIT (Appeals) and is 
pending with them and hope substantial relief. Similarly, an addition of Rs. 30 Lakhs was added u/s 14A for the 
assessment year 2012-13 in the name of Chhattisgarh Gramin Bank against which the appeal had been filed 
and CIT (appeal) has dismissed the appeal during the year. The bank is in the process of filing appeal before 
ITAT, Raipur against the order of CIT (appeals). However, the tax effect due to this appeal has been deposited 
by the bank on protective basis. 

22. Impact of 11th Wage Revision on Profit & Loss:  Department, Financial Services Govt. Of India, Ministry of 
Finance, vide their letter F.No.8/1/2021-RRB dated 01st April, 2021, has regularized the Pay of RRBs equal to 
corresponding categories of employees in nationalized commercial banks in accordance with the Joint Note 
signed on 11th November, 2020. In continuation of the above letter Government has conveyed to extend 
the other allowance/benefits to officer/staff of RRBs, as per the 11thBipertite Settlement/8th joint note, as 
mentioned. Bank has calculated the arrears considering the location allowance, learning allowance, annual 
encashment of privilege leave and performance linked incentive scheme applicable to RRBs on the account 
of above settlement and provided for the financial year 2017-18 to 2021-22 during current financial year 2022-23. 
Therefore, this amount of Rs. 7.93crore is shown as a separate line item as an extraordinary expense under the 
head “Provision/Payments of Arrears on Wage Settlement”.
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23.  Data Purification and Asset Classification:
 The Bank is having seamless/ automated system in its Core Banking Solution (CBS) for recognizing and 

identifying the NPAs in accordance with the extant guidelines.
24.  Previous year figures have been regrouped wherever considered necessary.
25. Amount shown is rounded offin nearest rupees.

PLACE : RAIPUR (C.G.)     
DATE  : 21st APRIL, 2023

Sd/-
(I.K. GOHIL)

CHAIRMAN

Sd/-
(V.K. AGRAwAL)

G.M.(ADMIN)

FOR, CHHATTISGARH RAJYA GRAMIN BANK,      

Signature to Schedule 1 to 18.
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बैंक द्ारा आयोशजत नवत्भन्न रनतनवत्धयां

अंतरयाष््लीय योग दिवस

स्वच्ता दिवस

सतक्य ता दिवस स्वतंत्रता दिवस

राष््लीय लोक अिालत
शालये फैं सली र्से प्नतयोक्गता में 
परुसृ्त ‘CRGB ATM’ बाजलका
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बैंक के िवनिनमवित काययालय/राखा र्ररसर
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क्षेत्रीय कायायालय 
अंबिकापुर

हजले : 2
शाखाएं : 52

क्षेत्रीय कायायालय 
िैकुंठपुर

हजले : 3
शाखाएं : 61

क्षेत्रीय कायायालय 
कोरिा

हजले : 3
शाखाएं : 50

क्षेत्रीय कायायालय 
रायगढ़

हजले : 3
शाखाएं : 77

क्षेत्रीय कायायालय 
धमतररी

हजले : 3
शाखाएं : 52

क्षेत्रीय कायायालय 
दुगया

हजले : 2
शाखाएं : 56

क्षेत्रीय कायायालय 
जगदलपुर

हजले : 6
शाखाएं : 64

क्षेत्रीय कायायालय 
रायपुर

हजले : 3
शाखाएं : 68

क्षेत्रीय कायायालय 
राजनांदगांव

हजले : 4
शाखाएं : 61

क्षेत्रीय कायायालय 
बिलासपुर

हजले : 4
शाखाएं : 72

सरीआरिरीबरी : िमेशा आपके साथ
www.cgbank.in

गौ.पे.म.

कोरबा

कोररया

सारंगढ़

मनेंद्रगढ़

कोरर्या

जांजगतीर 
चांपा सक्ती

मानपुर

खैरागढ़

Network-I

कुल शाखाए ं: 301

Network-II

कुल शाखाए ं: 312

कार्यक्ेत्रकार्यक्ेत्र

33

613

कार्यक्ेत्रमिले

कार्यक्ेत्रशाखाएं




